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Plany Medicare muszą przestrzegać pewnych zasad sprzedając plany i pozyskując Twoje 
dane w procesie rejestracji. Niniejsza broszura wyjaśnia zasady jakich Plany Zdrowotne 
Medicare i Plany na Lekastwa, muszą przestrzegać.

Plany Medicare oraz osoby je reprezentujące nie mogą robic żadnej z tych rzeczy:
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• 
• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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• 
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Pytać o Twój Numer Social Security, numer konta bankowego lub informacje na temat karty 
kredytowej.
Naliczać opłaty za zarejestrowanie Cię w planie.
Wysyłać Ci niechciane e-maile.
Dzwonić do Ciebie, chyba że jesteś już członkiem planu lub wyrażasz zgodę na kontakt 
telefoniczny. Jeśli jesteś członkiem, agent,który pomógł Ci z rejestracją ma prawo zadzwonić.
Przyjść do Twojego domu nieproszony i namawiać na przystąpienie do planu Medicare.
Umawiać się na wizytę aby opowiedzieć Ci o ofertach ich planów, chyba że wyrażasz zgodę  
(na piśmie lub przez nagraną rozmowę) na produkty o których będziecie rozmawiać. 
Podczas wizyty, mogą tylko starać się sprzedawać produkty o jakich Ty zgodziłeś/aś się 
usłyszeć.
Oferować Ci gotówkę w zamian za przystąpienie to ich planu lub oferować bezpłatne posiłki  
starając się jednocześnie sprzedać Ci plan.
Zarejestrować Cię do planu na lekarstwa przez telefon, chyba że sam zadzwonisz z prośbą o 
zarejestrowanie.
Prosić o płatność przez telefon lub Internet. Plan musi przysłać Ci rachunek.
Sprzedawać  Ci produkty nie związane ze zdrowiem, jak  rentę lub polisę ubezpieczeniową 
na życie, starając się jednocześnie sprzedać Zdrowotny Plan Medicare lub Plan na Lekarstwa.
Rozmawiać na temat planów w miejscach gdzie otrzymujesz opiekę medyczną jak np. w 
pokoju do badań lub sali szpitalnej.
Próbować sprzedać ich plany lub zapisać Cię podczas wydarzenia edukacyjnego jak targów  
zdrowia lub konferencji.
Wywierać presję abyś przystąpił/a do ich planu wypowiadając słowa takie jak np. “musisz 
przystąpić do tego planu lub stracisz zakres świadczeń na przyszły rok.”
Prosić Cię o podanie imion, numerów telefonu lub adresów celem sprzedaży Twoim 
przyjaciołom lub rodzinie.
Prosić Cię o podpisanie wniosku rejestracji zanim zdecydujesz się do przystąpienia. Podpisz 
formę tylko wtedy, kiedy jesteś gotowy/a do przystąpienia do planu.

Niezależni agenci i brokerzy pracujący dla planów muszą posiadać licencję stanową. Plan 
musi zgłosic do stanu których agentów zatrudnia.
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Nie odpowiadaj nikomu lub na żadne materiały nieprzestrzegające tych zasad i zadzwoń 
pod 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) aby zgłosić zajście. Użytkownicy TTY powinni 
zadzwonić pod 1-877-486-2048.

Możesz też zadzwonić do Pracownika Kontraktowego ds.Rzetelności Lekarstw 
Medicare (MEDIC) pod 1-877-7SAFERX (1-877-772-3379). MEDIC pomaga zpobiegać 
niepoprawnym zachowaniom i walczy z oszustwem, marnotrawstwem i nadużyciem 
występującym w planach Medicare.

Uwaga: Jeśli złożyłeś/aś wniosek o Dodatkowa Pomoc z niekompletnymi informacjami, ktoś 
z Social Security może się z Tobą skontaktować. Zapytają Cię tylko o brakujące informacje.

Zabezpiecz się przed kradzieżą tożsamości i oszustwem
Kradzież tożsamości to poważne przestępstwo. Zachodzi w przypadku jeśli ktoś używa 
Twoich danych osobowych do popełnienia oszustwa lub innych przestępstw bez Twojej 
zgody.Przykladami danych osobowych są Twoje imie i nazwisko, Twoj numer Social 
Security, Medicare, konto bankowe lub numery kart kredytowych. Medicare pracuje ciężko 
aby zabezpieczyć Cię przed kradzieżą tożsamości.

Nie podawaj swoich danych osobowych nikomu kto nieproszony przychodzi do Twojego 
domu (lub dzwoni do Ciebie) sprzedając produkty związane z Medicare. Medicare NIGDY 
nie zadzwoni lub nie przyjdzie nieproszone aby sprzedać Ci produkty Medicare.

Jeśli podejrzewasz kradzież tożsamości lub podałeś/aś swoje dane osobowe komuś komu 
nie powinieneś/aś, zadzwoń do działu kradzieży tożsamości Fedrealnej Komisji Handlu pod 
1-877-438-4338. Użytkownicy TTY powinni zadzwonić pod 1-866-653-4261.

Jeżeli czujesz, że jesteś w niebezpieczeństwie (dla przykładu, jeśli ktoś wywiera na Ciebie 
presję lub Cię zastrasza), zadzwoń natychmiast na lokalny posterunek policji.

Uwaga: Jeśli zgubisz lub ktoś Ci ukradnie kartę Medicare lub jeżeli życzysz sobie  nową kartę  
Social Security, odwiedź witrynę socialsecurity.gov lub zadzwoń do Social Security pod 
1-800-772-1213. Użytkownicy TTY powinni zadzwonić pod 1-800-325-0778. W przypadku 
kiedy otrzymujesz korzyści z Zarządu Emerytur Kolejowych (RRB), zadzwoń do lokalnego 
biura RRB pod 1-877-772-5772 lub odwiedź witrynę rrb.gov.

Masz prawo do otrzymania informacji w tym produkcie w formacie alternatywnym. 
Odwiedź witrynę Medicare.gov/about-us/accessibility/accessibility-aids.html, lub zadzwoń 
po więcej informacji pod numer 1-800-MEDICARE.
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