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درصورتیکه  پلان های بیمۀ صحی به بازار عرضه میگردند ، آنها  باید از مقررات مشخص جهت ثبت 
نام شما پیگیری نمایند.  این سند  بیانگر شرایط ومقررات  میباشد که بیمۀ صحی Medicare و پلان های 

ادویه آن پیگیری نمایند. 

آنعده افرادیکه نمایندگی از پلان های بیمۀ صحی Medicare مینمایند ، نمیتوانند نکات آتی را انجام دهند:

	 نمیتوانند که  شماره سوشیل سیکورتی ، شماره حساب بانکی ویا  معلومات کریدت کارد تان  را 

	
	
	

	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

بپرسند.
 نمیتوانند که شما را جهت ثبت به بیمۀ صحی چارج ویا فیس بگیرند. 

 نمیتوانند به شما ایمیل های ناخواسته بفرستند.
 نمیتوانند به شما تیلفون نمایند مگر اینکه شما عضو یکی از پلانهای بیمه باشید ویا اجازه بدهید که به 

شما تیلفون نمایند.  اگر عضو یکی از پلان ها باشید ، شخصیکه شمارا در ثبت نام کمک کرده میتواند 
تیلفون کند.  

 نمیتوانند که به خانه شما بدون دعوت شما جهت ثبت نام در پلان صحی Medicare بیایند. 
 نمیتوانند وعدۀ ملاقات ویا بازدید را جهت شرح  گزینه های پلان بیمه تعین نمایند مگر اینکه شما  

توافق نمائید ) بگونۀ تحریری ویا از طریق مکالمۀ تیلفونی (.  درصورت تعین  وقت مشخص  جهت 
ًگفتگو، آنها صرفا میتوانند راجع به پلانهای صحبت نمایند که شما با آنها  توافق نموده اید. 

 نمیتوانند که به شما بمنظور ثبت نام در یکی از پلان های بیمه شان پول نقد  ویا غذای رایگان بدهند تا 
بتوانند پلان های بیمۀ شانرا بفروشند. 

 نمیتوانند شما را در پلان ادویه از طریق تیلفون ثبت نام نمایند مگر اینکه شما تماس بگیرید و 
درخواست ثبت نمام  را نمائید. 

 نمیتوانند پرداخت پول را از شما ازطریق تیلفون ویا انترنت درخواست نمایند.  پلان بیمۀ صحی باید بل 
پرداخت پول را به شما بفرستد. 

 نمیتوانند که به شما اجناس غیر صحی را بفروشند ، مثلا فروش بیمۀ عمر یا حقوق سالانه 
بادرنظرداشت فروش بیمۀ صحی Medicare و ادویه جات . 

ً

 نمیتوانند راجع به پلان های شخصی خودشان که مراقبت های صحی را دریافت مینمایند مثلا اتاق 
معاینات ویا اتاق شفاخانه صحبت نمایند. 

ً

 نمیتوانند درجریان کنفرانس های تعلیمی ومعلوماتی پلان های بیمۀ صحی را بفروشند ویا شمارا ثبت 
نام نمایند. 

 نمیتوانند بالای شما فشار بیاورند تا شما ثبت نمائید مثلا  بگویند که “  شما باید در این پلان بیمه ثبت 
نام نمائید، در غیر آن شما دارای بیمۀ صحی در سال بعدی نمیباشید”. 

ً

 نمیتوانند راجع به  نام ، شماره تیلفون ویا آدرس دوست ها واعضای فامیل تان جهت فروش بیمۀ صحی 
سوال ویا درخواست نمایندد. 

 قبل از اینکه شما آماده برای ثبت نام باشید، نمیتوانند از شما بپرسند که فورم را امضا نمائید.  شما 
زمانی فورم را امضاء نمائید که آماده باشید. 
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اگر پلان بیمۀ صحی از نمایندگان و کارمندان مستقل استفاده نمایند ، آنها باید دارای جواز  همان آیالت 
باشند. پلان بیمۀ صحی باید راجع به کارمندان ویا استفادۀ اجنت ها به آیالت خبردهند. 

هرگز به شخص ویا درخواست که از مقررات ذکر شده پیگیری نمینماید پاسخ نداده وبه شماره 
MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 تماس گرفته وآنرا راپور دهید. افرادیکه تکیلف شنوایی دارند 

میتوانند به شمارۀ 2048-486-877-1 تماس بگیریند. 

  1-877-7SAFERX به شماره Medicare شما همچنان میتوانید به دفتر قراردای صداقت در ادویه بیمۀ
)3379-772-877-1( تماس بگیرید. کارمندان دفتر MEDIC  میتوانند از فعالیت های نامشروع جلوگیری و 

علیه تقلب ، خساره و سؤاستفاده از پلان های بیمۀ صحی Medicare مبارزه نمایند. 

یادداشت : درصورتیکه شما ورقه درخواستی را غرض دریافت کمک های بیشتر پر نمودید و متعاقبا  
فورم شما دارای معلومات ناقص میباشد ، در آنصورت یکنفر از دفتر سوشیل سیکورتی با شما تماس 

خواهد گرفت. آنها  صرفا راجع به معلومات ناقص  از شما سوال مینمایند. 

ً ُ

ً

خودرا علیه سرقت هویت و تقلب محافظت نمائید
سرقت هویت از جمله جرایم سنگین بشمار میرود.   چنین یک عمل هنگام صورت میگیرد که یک 

شخص معلومات شخصی شمارا بدون اجازۀ شما بمنظور مرتکب شدن تقلب وسایر جرایم استفاده مینمایند.  
معلومات شخصی شامل  نام ، شماره سوشیل سیکوریتی ، شماره Medicare ، حساب بانکی ویا شماره 

کریدت کارد تان میباشد.  دفتر Medicare شدیدا علیه سرقت هویت مبارزه نمود ه وشمارا محافظت 
مینماید. 

ً

هرگز معلومات شخصی تانرا به افرادیکه ناخواسته به خانه شما )و یا ازطریق تیلفون( جهت فروش اجناس 
مربوط Medicare ندهید. بیمۀ صحی Medicare هر گز به شما تیلفون ویا به خانۀ تان  ناخواسته نمی آید 

تا اجناس Medicare را بفروش برسانند. 

اگر گمان وقوع  سرقت هویت را میکنید ویا اینکه فکر میکنید معلومات شخصی تانرا به فردی داده اید 
که نباید میداشت ، در آنصورت به شمارۀ 4338-438-877-1 مبارزه علیه سرقت هویت دفتر کمیشن ترید 
فدرال  تماس بگیرید. افرادیکه تکیلف شنوایی دارند میتوانند به شمارۀ 4261-653-866-1. تماس بگیریند. 

اگر احساس خطر میکنید ) مثلا اگر شخصی بالای شما فشار بیاورد ویا تهدید گردید( ، درآنصورت  بطور 
عاجل به پولیس محلی تان تماس بگیرید. 

ً

یادداشت : اگر کارد بیمۀ Medicare تانرا  ازدست میدهید ویا سرقت میگردد ، یا نیاز کارد سوشیل 
سیکورتی میباشد ، در آنصورت به ویبسایت socialsecurity.gov سربزیند ویا به شماره سوشیل سیکورتی 

1213-772-800-1 تماس بگیرید.  افرادیکه تکلیف شنوایی دارند ، میتوانند به شمارۀ 1-800-325-0778 
تماس بگیرند.  اگر شما امتیازات از بورد تقاعدی خط ریل میگیرید ، به دفتر محلی تان به شمارۀ -1-877

5772-772 تماس گرفته ویا به ویبسایت rrb.gov سربزنید. 

شما حق دریافت معلومات این سند را  درفارمت های بدیل دارید.  جهت دریافت معلومات بیشتر به 
ویبسایت Medicare.gov/about-us/accessibility/accessibility-aids.html سربزنید ویا به شماره 

MEDICARE-800-1 تماس بگیرید. 
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