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សេចក្តជូីៃដំណឹងេសងេបនៃ 
េម្រាបផ់្នែក្ B (ការធានារ៉ាបរ់ងសេជជសាស្តេត) 
 

សេចក្តីេសងេបតាមនលូេការនៃសេចក្តីអះអាង Medicare ពីមជឈមណឌ លេម្រាប ់សេេក្មម Medicare ៃិង Medicaid 
 
 

ស ម្ ះ 
អាេយដ្ឋា ៃនលូេ 
ទីម្រកុ្ង, នលូេ 12345-6789

 សៃះព ផំ្មៃជាេកិ្យ័បម្ររសទ 

សេចក្តអីះអាងៃងិរនមលរបេ់អែក្ ក្ែ ងអឡំ ងម្រាសៃះ 
សលខ Medicare សរើ Medicare អៃ មរ័សេចក្តីអះអាងរបេ់អែក្ទងំអេ់ឬសទ ? 

កាលបរសិចេទនៃសេចក្តីជូៃដំណឹងសៃះ ចៃំៃួសេវាផ្ដល Medicare បាៃបដិសេធ 

សេចក្តីអះអាងបាៃដំសណើ រការរវាង េូមសមើលសេចក្តីអះអាងចាបស់នតើមក្ែ ងទំពរ័ទី 3 ។  
ផ្េែងរក្ចសមលើយ សទ សៅក្ែ ងជួរ «សេវាម្ររូេបាៃអៃ មរ័ ?» ។ 
េូមអាៃទំពរ័ច ងសម្រកាយ 
េម្រាបរ់សបៀបសដ្ឋះម្រសាយសេចក្តីអះអាងផ្ដលបាៃ បដិសេធ ។ 

 
 

ឋាៃៈនៃម្របាក្ស់ចញពសីៅស ៉ា របេ់អែក្ 
ម្របាក្ស់ចញពីសៅស ៉ា របេ់អែក្ម្ររូេផ្របងេ់ម្រាបស់រៀងរល់អំឡ ងម្រាអរថម្របសោជៃ ៍
េម្រាបស់េេក្មមេ ខភាពភាគសម្រចើៃ ម ៃៃឹង Medicare ចាបស់នតើមបង ់។ 

ចំៃួៃេរ បអែក្អាចដ្ឋក្េ់កិ្យ័បម្ររេ ំ 

 

ផ្នែក្ B រនមលសចញម្របាក្ពី់សៅស ៉ា  អែក្នតល់សេវា ជាសេចក្តអីះអាងនានា 
េម្រាបអ់ឡំ ងម្រាសៃះ 

េូមម្រជាបដងឹ! 

វាគឺជាសពលេម្រាបក់ារចាក្ថ់្ែ មំ្រគុៃ ភ្លូ! មៃ េសអាយ  65 ឆ្ែ ៃិំងសម្រចើៃជាង 
កំ្ព ងផ្រេថិរក្ែ ងហាៃិភ្យ័ចំស ះសរគេបិរត នៃម្រគុៃ ភ្លូ ។ Medicare 
រ៉ា បរ់ងការចាក្ថ់្ែ មំ្រគុៃភ្លូ ។ អែក្មៃិបងម់្របាក្ស់ទ 
សបើេិៃអែក្នតល់សេវារបេ់ងអែក្ទទួល Medicare ។ 
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ល្ រចាបយ់ក្អរថម្របសោជៃភ៍ាគនៃ Medicare អែក្ ។ 

រសបៀបពៃិរិយសមើលសេចក្តជូីៃដណឹំងសៃះ  សេវាទបស់ាា រន់ៃ Medicare 
សរើអែក្សាា ល់ស ម្ ះនៃសេជជបណឌិ រ ឬអែក្នតល់សេវាាែ ក្ ់ៗឬសទ ? 
ពិៃិរយសមើលកាលបរសិចេទនានា ។ សរើអែក្ាៃការណារជួ់ប នងៃសនាះឬសទ? 

សរើអែក្ទទួលបាៃសេចក្តអីះអាងច ះក្ែ ងបញ្ជ ីឬសទ ? សរើវាដូចាែ  
ៃឹងសេចក្តីអះអាងទងំសនាះ ផ្ដលបាដ្ឋក្ ់រយសៅក្ែ ងបង្កា ៃន់ដ 
ៃិងេកិ្យ័បម្រររបេ់អែក្ឬសទ 

ម្របេិៃសបើអែក្បងប់ងេ់កិ្យ័បម្រររចួស ើយ សរើអែក្បាៃបងត់ាមចំៃួៃម្ររូេឬសទ ? 
ពិៃិរយសមើលចំៃួៃអរិបរាផ្ដលអាចដ្ឋក្េ់ ំេកិ្យ័បម្ររ ។ 
ម្របេិៃសបើសេចក្តីអះអាងម្ររូេបាៃសនញើរសៅការធានារ៉ាបរ់ងបផ្ៃថមនៃ Medicare 
របេ់អែក្គសម្រាង (Medigap) ឬអងាការធានារ៉ាបរ់ងឯសទៀរ ។ 
គសម្រាងសនាះអាចបងចំ់ផ្ណក្សចញពីសហាស ៉ា អែក្ ។ 

Medicare រ៉ា បរ់ងការពិៃិរយ 
ៃិងការពិៃិរយេសម្រងងសដ្ឋយមៃិមៃិអេ់ល យ ឬ ាៃរនមលទប 
សដើមបជួីយ អែក្ាៃេ ខភាពលអ ។ 
េម្រាបព់រ័ា៌ៃបផ្ៃថមអំពីសេវាទបស់ាា រ ់៖ 

 ៃិោយជាមយួសេជជបណឌិ រអែក្ ។ 

 េូមសមើលសេៀេសៅក្បៃួ “Medicare & You” របេ់អែក្ 
េម្រាបប់ញ្ជ ីទងំមូល ។ 

 េូមចូលសៅ www.MyMedicare.gov េម្រាបប់ញ្ជ ីផ្ទា ល់ខលួៃ ។ 

សារដណឹំងរបេ់អែក្ អពំ ីMedicare  
ទទួលការចាក្ថ់្ែ កំារ រជំងឺរលាក្េួរ អែក្ម្របផ្ លជាម្ររូេការវាផ្រមតង 
ក្ែ ងមយួជីេរិ ។ េូមទំនាក្ទ់ំៃងអែក្នតល់សេវាផ្ងទេំ ខភាពរបេ់អែក្ 
អំពីការទទួលការចាក្ថ់្ែ សំៃះ ។ អែក្មៃិបងម់្របាក្ស់ទ 
សបើេិៃអែក្នតល់សេវារបេ់អែក្ទទួល Medicare ។ 

សដើមបរីយការណ៍អំពីការផ្ទល េ់បតូរអាេយដ្ឋា ៃ 
េូមទូរេ័ពាសៅេ េរថិភាពេងាមសលខ 1-800-772-1213 ។ អែក្សម្របើ 
TTY គបបទូីរេ័ពាសលខ 1-800-325-0778 ។ 

ការរក្ស ើញឆ្បរ់ ័េ គឺជាកិ្ចចការ រំដល៏អបំន ររបេ់អែក្ ។ 
ណារស់ពលងរេ ដៃរ់បេ់អែក្នងៃសៃះ ស ើយចាថំ្ Medicare 
ជួយ បងក់ារងរ េសម្រងងេ ដៃ ់។ 

ម្របេិៃសបើអែក្ទូរេ័ពាសលខ -800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
េូមាៃសលខ Medicare ទងំអេ់របេ់អែក្ ជាបៃឹ់ងខលួៃ 
សដើមបឲី្យសគរក្ស ើញបញ្ជ ីរបេ់អែក្ ។  សដើមបកីារ រភាពេាៃ ររ់បេ់អែក្ 
MSN សៃះមៃិដ្ឋក្ប់ញ្ចូ លសលខទងំអេ់ របេ់អែក្សឡើយ ។ 

 
រសបៀបរយការណ៍ការនគបៃល ំ

ម្របេិៃសបើអែក្គិរថ្មណឌ ល ឬ ណិជជក្មមចូលរមួក្ែ ងការនគបៃលំ 
េូមទូរេ័ពាមក្សយើងសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ។ 

ឧទ រណ៍ខលះនៃការនគបៃលំ រមួាៃការនតល់សេវាខាងសេជជសាស្តេតសដ្ឋយមៃិអេ់ 
ល យ ឬការសនញើរេកិ្យ័បម្ររទល យអែក្ េម្រាបស់េវា Medicare 
ផ្ដលអែក្មៃិបាៃទទួល ។ ម្របេិៃសបើសយើងេសម្រមចថ្ 
 ក្យរម្រមុយរបេ់អែក្បាៃនាសំៅការសបើក្ម ខនៃការនគបៃលំ 
អែក្អាចាៃលក្េណៈេមបរតិចំស ះរង្កែ ៃម់យួ ។ 

អែក្អាចសធែើឲ្យាៃការផ្ទល េ់បតូរពិរ! ផ្រងផ្រពិៃិរយសារសឡើងេញិ 
ៃូេសេចក្តីជូៃដំណឹងេសងេប Medicare 

របេ់អែក្េម្រាបក់ារផ្ក្ផ្ម្របពរ័ា៌ៃអំពីសារេរថ  ឬសេេក្មមផ្ដលអែក្បាៃទទួល ។ 

 

រសបៀបទទលួជៃំយួជាមយួៃងឹេំណួរអែក្ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) េួររក្ «សេេក្មមនានានៃមៃាីរសពទយ» 
។ សលខកូ្ដសេេក្មមអែក្សម្របើម្របាេ់របេ់អែក្គឺ 05535 ។ 

TTY 1-877-486-2048 (េម្រាបអ់ែក្ពិការម្ររសចៀក្) 

េូមទំនាក្ទំ់ៃងក្មមេធីិការធានារ៉ាបរ់ងេ ខភាពរដា (State Health Insurance 
Program, SHIP) របេ់អែក្សដ្ឋយមៃិអេ់ល យ ។ 
ការម្របឹក្ារការធានារ៉ាបរ់ងេ ខភាពមូលដ្ឋា ៃ ។ 
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េម្រាបផ់្នែក្ B (ការធានារ៉ាបរ់ងសេជជសាស្តេត)

ផ្ននែក្ B នៃការធានារ៉ាបរ់ងសេជជសាស្តេត ជួយ បងស់េវាសេជជបណឌិ រ សរេតសរគេៃិិចេយ័ 
សេវាឡាៃសពទយ ៃិងសេវាផ្ងទេំ ខភាពដនទសទៀរ ។។ 

ៃយ័ៃយិម នៃជរួឈរ 
សេវាម្ររូេបាៃអៃ មរ័ឬ? ៖ ជរួឈរសៃះម្របាបអ់ែក្ថ្ ម្របេិៃសបើ Medicare 
បាៃរ៉ាបរ់ងសេវាសៃះ ។ 

ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្អ់ែក្នតល់សេវាបាៃទ ៖ សៃះគឺជារនមលសេវារបេ់អែក្នតល់សេវា 
េម្រាបស់េវាសៃះ ៖ 

ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្អ់ៃ មរ័សដ្ឋយ Medicare ៖ 
សៃះគឺជាចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ម់្ររូេអាចបងដ់ល់អែក្នតល់េំរបស់េវា Medicare ។ 
វាអាចាៃរនមលរិចជាងចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ពិ់រម្របាក្ដ ផ្ដលអែក្នតល់សេវាទ ។ 
 

 រនមលមៃិម្ររូេបាៃរ៉ា បរ់ង ៖ អែក្នតល់សេវារបេ់អែក្បាៃយល់ម្រពម 
ទទួលចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ស់ៃះ ទ ក្ជាការបងស់ពញ 
សលញេម្រាបស់េវាផ្ដលបាៃធានារ៉ាបរ់ង ។ Medicare តាមធមមតាបង ់
80% នៃចំៃួៃទឹក្ម្របាក្អ់ៃ មរ័សដ្ឋយ Medicare ។ 
ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ផ់្ដល Medicare បាៃបង ់។ សៃះគឺជាចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ ់
Medicare បងេ់ម្រាបម់ណឌ លេម្រាក្ពាបាល ។ Medicare 
តាមធមមតាបង ់80% នៃចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ ់អៃ មរ័សដ្ឋយ Medicare ។ 

ចំៃួៃអរិបរា អែក្អាចដ្ឋក្េ់កិ្យ័បម្ររេ ំ ៖ 
ចំៃួៃរនមលទឹក្ម្របាក្េ់រ បអែក្នតល់សេវាបាៃអៃ ញ្ញា រឲ្យទពីអែក្ 
ៃិងអាចរមួជាការសចញល យពីសហាស ៉ា  ការធានារ៉ាបរ់ងរង 
ៃិងរនមលសេវាផ្ដលមៃិម្ររូេបាៃរ៉ាប ់រងសឡើយ ។ 
ម្របេិៃសបើការធានារ៉ាបរ់ងាមំ្រទ Medicare (សាលៃសោបាយ Medigap) ឬ 
ការធានារ៉ាបរ់ងឯសទៀរវាអាចបងទ់ំងំអេ់ ឬ ផ្នែក្ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ស់ៃះ ។ 
 

 

 

សេវាម្ររូេបាៃអៃ មរ័ឬ? ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ ់

អែក្នតល់សេវាបាៃទ ៖ 

ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ ់

អៃ មរ័សដ្ឋយ 
Medicare 

ចំៃួៃរនមលផ្ដល 
Medicare 
បាៃបង ់

ចំៃួៃអរិបរា 
អែក្ម្ររូេអាចរម្រមូេ ឲ្យបង ់

េូមអាៃសារខាង 
សម្រកាម  

 

ចំៃួៃេរ បេម្រាបស់េចក្តអីះអាង #   

 

 

សេវាម្ររូេបាៃអៃ មរ័ឬ? ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ ់

អែក្នតល់សេវាបាៃទ ៖ 

ចំៃួៃទឹក្ម្របាក្ ់

អៃ មរ័សដ្ឋយ 
Medicare 

ចំៃួៃរនមលផ្ដល 
Medicare 
បាៃបង ់

ចំៃួៃអរិបរា 
អែក្ម្ររូេអាចរម្រមូេ ឲ្យបង ់

េូមអាៃសារខាង 
សម្រកាម  

 

ចំៃួៃេរ បេម្រាបស់េចក្តអីះអាង #   



សៃះព ផំ្មៃជាេកិ្យ័បម្ររសទ ទំពរ័ 4 នៃ 4

រសបៀបសដ្ឋះម្រសាយសេចក្តអីះអាងបាៃបដិសេធ ឬ េ ំបណតឹ ង ឧទធរណ៍

ទទលួបាៃសេចក្តលំីអរិបផ្ៃថម  ដ្ឋក្េ់ ំបណតឹ ងឧទធរណ៍ជាអក្សរលាយលក្េណ៍ 
សធែើតាមដំណាក្ក់ារទងំសៃះ ៖ 
1 គូេរងែងជ់ ំេញិសេវា ឬ 

សេចក្តីអះអាងផ្ដលអែក្មៃិយល់ម្រពម សៅសលើសេចក្តី 
ជូៃដំណឹងសៃះ ។ 

2 េូមពៃយល់ក្ែ ងអក្សរលាយលក្េណ៍ 
អំពីមលូស រ ផ្ដលអែក្មៃិយល់ម្រពមជាមយួ ការេសម្រមចចិរត ។ 
ដ្ឋក្រ់មួៃូេការពៃយល់របេ់អែក្ សៅសលើសេចក្តីជូៃដំណឹងសៃះ ឬ 
ម្របេិៃសបើអែក្ម្ររូេការចសនាល ះបផ្ៃថមសទៀរ 
ដ្ឋក្រ់ភាជ បទ់ំពរ័សដ្ឋយផ្ឡក្ សៅៃឹងសេចក្តីជូៃដំណឹងលអសៃះ ។ 

3 បំសពញផ្នែក្ទងំអេ់នៃផ្នែក្ដូចខាងសម្រកាម ៖ 
ស ម្ ះអែក្ ឬស ម្ ះរបេ់អែក្រំណាងទងំមលូរបេ់អែក្ 
(េរសេរនចិរ) 

    
 រថសលខារបេ់អែក្ ឬអែក្រំណាងរបេ់អែក្ 

   
សលខទូរេ័ពារបេ់អែក្ 

              
សលខ Medicare ទងំអេ់របេ់អែក្ 

   
  4 ដ្ឋក្រ់មួពរ័ា៌ៃដនទណាផ្ដលអែក្ាៃអំពីបណតឹ ងឧទធរណ៍របេ់អែ

ក្ ។ អែក្អាចេួររក្ទីក្ផ្ៃលងរបេ់អែក្ 
អំពីពរ័ា៌ៃណាផ្ដលៃឹងជួយ អែក្ ។ 

5 េរសេរសលខ Medicare របេ់អែក្ៃសលើឯក្សារទងំអេ់ 
ផ្ដលអែក្សនញើរ ។ 

6 ងរចំឡងនៃសេចក្តីជូៃដំណឹងសៃះ 
ៃិងឯក្សារាមំ្រទទងំអេ់ េម្រាបឯ់ក្សារ របេ់អែក្ ។ 

7 សនញើរសេចក្តីជូៃដំណឹងសៃះ 
ៃិងឯក្សារាមំ្រទទងំអេ់សៅអាេយដ្ឋា ៃខាងសម្រកាម ៖ 

Medicare Claims Office  
  

ម្របេិៃសបើសេចក្តអីះអាងម្ររូេបាៃបដិសេធ ទូរេ័ពាឬេរសេរ សៅមៃាសីពទយ 
ឬមណឌ ល 
ស ើយេួររក្សេចក្តផី្ងលងការេរសេររយៃូេសេវានានាេម្រាបស់េចក្តអីះអាងណា
មយួ ។ បញ្ញជ ក្ថ់្ វាម្ររូេបាៃសនញើរក្ែ ងពរ័ា៌ៃម្ររូេ ។ ម្របេិៃសបើមៃិដូសចែះសទ 
េួរទីក្ផ្ៃលងសដើមបទំីនាក្ទំ់ៃងការោិល័យសេចក្តីអះអាង សដើមបផី្ក្កំ្  េ ។ 
អែក្អាចេួរមណឌ លរក្របាយការណ៍េរសេររយៃូេសេវា ឬ 
សេចក្តីអះអាងណាមយួ ។ 

េូមទូរេ័ពាសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
េម្រាបព់រ័ា៌ៃផ្ងមសទៀរ អំពីការេសម្រមចចិរតនៃការរ៉ា បរ់ង ឬ 
ការបងស់ៅសលើសេចក្តីជូៃដំណឹងសៃះ រមួជាមយួចាប ់
ឬសាលៃសោបាយសម្របើម្របាេ់ សដើមបសីធែើការេសម្រមច ចិរត ។ 

ម្របេិៃសបើអែក្មៃិយល់ម្រពមៃងឹការសេចក្តចីរិត ចសំ ះការរ៉ាបរ់ង 
ការបងន់ងល ឬចៃំៃួនៃការបងន់ងល សៅសលើសេចក្តជូីៃដណឹំងសៃះ 
អែក្អាចដ្ឋក្ប់ណតឹ ងឧទធរណ៍ 

 

 

បណតឹ ងឧទធរណ៍ម្ររូេផ្របាៃដ្ឋក្ជ់ាអក្សរលាយលក្េណ៍ ។ សម្របើទម្រមង ់
សៅខាងសាត ំ ។ ការោិល័យសេចក្តីអះអាងរបេ់អែក្ 
ម្ររូេផ្រទទួលបាៃបណតឹ ងឧទធរណ៍របេ់អែក្ ក្ែ ងអំឡ ងសពល 120 
ចាបត់ាងំពីកាលបរសិចេទ អែក្ទទួលបាៃសេចក្តីជូៃដំណឹងសៃះ ។ 

សយើងម្ររូេផ្រទទួលបណតឹ ងឧទធរណ៍របេ់អែក្ដល់ ៖ 
 

 

 

ម្របេិៃសបើអែក្ម្ររូេការជៃំយួបសំពញបណតឹ ងឧទធរណ៍របេ់អែក្ 
េូមទក្ទ់ងសយើង ៖ េូមទូរេ័ពា 1-800-MEDICARE ឬ 
ក្មមេធីិការធានារ៉ាបរ់ងេ ខភាពរដា របេ់អែក្ (េូមអាៃទំពរ័ 2) 
េម្រាបជំ់ៃួយ ម ៃៃឹងអែក្ដ្ឋក្ឧ់ទធរណ៍លាយលក្េណ៍របេ់អែក្ 
រមួទងំជំៃួយក្ែ ងការចារអ់ែក្រំណាងសទៀរនង ។ 

ទូរេ័ពាមណឌ លរបេ់អែក្ ៖ អែក្អាចេួរមណឌ លរបេ់អែក្ 
រក្ពរ័ា៌ៃណាផ្ដលៃឹងជួយ អែក្ ។ 

 

កាលបរសិចេទ 



េ ំមរិតអែក្ឲ្យជួយ អែក្ ៖ អែក្អាចចារឲ់្យៃរណាាែ ក្ ់
ដូចជាេាជិក្ម្រគួសារ ឬមរិតណាាែ ក្ ់ឲ្យសធែើជាអែក្ 
រំណាងរបេ់អែក្ក្ែ ងដំសណើ រការដ្ឋក្ប់ណតឹ ងឧទធរណ៍ ។

ផ្េែងរក្ពរ័ា៌ៃផ្ងមសទៀរ អពំបីណតឹ ងឧទធរណ៍ 
េម្រាបព់រ័ា៌ៃបផ្ៃថមអំពីបណតឹ ងឧទធរណ៍ េូមអាៃសេៀេសៅក្បៃួ 
“Medicare & You” ឬសៅទេសនាសយើងសៅ 
www.medicare.gov/appeals.  


