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Chương Trình Medicare Đặt Hàng Qua Thư Toàn 
Quốc Gia cho Dụng Cụ Kiểm Tra Bệnh Tiểu Đường

Chương Trình Đặt Hàng Qua Thư Toàn Quốc Gia là gì?
Chương Trình Đặt Hàng Qua Thư cho dụng cụ xét nghiệm bệnh tiểu đường sẽ giúp quý vị 
có được nguồn cung cấp dụng cụ chất lượng và tiết kiệm tiền. Nếu quý vị muốn dụng cụ 
thử nghiệm bệnh tiểu đường được giao đến nhà mình, quý vị sẽ cần sử dụng dịch vụ cung 
cấp đặt hàng qua thư quốc gia mà có ký hợp đồng với Medicare. Nếu quý vị không muốn 
cung cấp dụng cụ thử nghiệm bệnh tiểu đường giao đến nhà mình, quý vị có thể lấy từ bất 
kỳ cửa hàng địa phương nào (nhà thuốc hoặc các quầy bán hàng địa phương) có đăng ký 
với Medicare.
Chương Trình Đặt Hàng Qua Thư Toàn Quốc Gia gồm tất cả các vùng của Hoa Kỳ, bao 
gồm 50 tiểu bang, District of Columbia, Puerto Rico, quần đảo Virgin thuộc Hoa Kỳ, Guam, 
và American Samoa.

Đồng bảo hiểm (Phí phụ chi trả) của tôi có khác không nếu tôi 
mua dụng cụ của tôi tại một nhà thuốc/cửa hàng thay vì nhận 
qua đường thư?
Không, trừ khi nhà thuốc/cửa hàng của quý vị không chấp nhận “assignment” („thỏa thuận 
chuyển nhượng”) Cửa hàng địa phương không thể tính mắc hơn so với khoản khấu trừ 
(deductible) nào chưa được đáp ứng và 20% số tiền đồng bảo hiểm nếu họ chấp nhận việc 
chuyển nhượng, có nghĩa là họ chấp nhận khoản tiền Medicare-duyệt là đủ chi phí. Cửa 
hàng địa phương nào không chấp nhận thỏa thuận chuyển nhượng với Medicare có thể tính 
phí mắc hơn là 20% số tiền đồng bảo hiểm và tiền khấu trừ chưa được đáp ứng. Nếu quý 
vị nhận được nguồn cung cấp từ một cửa hàng địa phương, hãy kiểm tra với cửa hàng để 
biết được quí vị cần trả bao nhiêu và biết được cửa hàng đó có chấp nhận chuyển nhượng 
không? Các nhà cung cấp đặt hàng qua thư toàn quốc gia mà hợp đồng với Medicare được 
yêu cầu phải chấp nhận chuyển nhượng và không thể tính phí mắc hơn tiền khấu trừ nào 
chưa được đáp ứng và 20% đồng bảo hiểm.

Làm thế nào tôi có thể tìm ra các nhà cung cấp để sử dụng  
dịch vụ?
Thực hiện 3 bước sau để xem danh sách các nhà cung cấp có hợp đồng đặt hàng qua thư 
toàn quốc gia:
1. Xem trang Medicare.gov/supplier/.
2. Nhập mã bưu điện (ZIP code), và bấm vào nút „Go”.
3. Chọn “Mail-Order Diabetic Supplies” (Đặt hàng qua thư dụng cụ tiểu đường) trong 

phần Competitive Bid Categories (Danh Mục Giá Cạnh Tranh), và nhấp vào nút màu 
xanh lá cây „Search” (Tìm kiếm) ở dưới cùng của trang.
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Làm thế nào tôi có thể tìm ra các nhà cung cấp để sử dụng dịch vụ? 
(Tiếp theo)
Quý vị có thể giới hạn kết quả tìm bằng cách sử dụng các “Modify Your Results” (Sửa đổi 
kết quả tìm) ở phía bên phải của màn hình. Ví dụ, nếu quý vị muốn tìm kiếm một nhà cung 
cấp hợp đồng cung cấp que thử mang thương hiệu nào đó cho máy đo của quý vị, nhập tên 
thương hiệu vào ô “Search for model (brand)” (Tìm kiếm các loại (thương hiệu)). Sau đó 
nhấp vào nút „Cập nhật kết quả”.
Quý vị cũng có thể gọi số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) để được giúp đỡ tìm kiếm 
một nhà cung cấp hợp đồng. Đường dây TTY cho người khiếm thính, xin gọi số 1-877-486-
2048.

Nếu tôi đang ở trong một Chương Trình Medicare Advantage thì 
có dùng chương trình này không?
Không. Chương Trình Đặt Hàng Qua Thư Toàn Quốc Gia  chỉ áp dụng cho Original Medicare 
- Medicare Chương Trình Nguyên Thủy. Nếu quý vị dùng Chương Trình Medicare Advantage 
(như HMO hay PPO), bên bảo hiểm của quý vị sẽ cho quý vị biết nếu nhà cung cấp của quý vị 
có thay đổi gì. Nếu quý vị không chắc chắn, liên hệ với kế hoạch của quý vị.

Nếu tôi cần một dược phẩm & trang thiết bị y tế cụ thể thì sao?
Nếu quý vị cần một mục cụ thể hoặc thương hiệu cung cấp, hoặc một dạng mục cụ thể, bác sĩ 
phải ghi toa cụ thể tên thương hiệu hoặc dạng mục cụ thể. Bác sĩ cũng phải ghi vào hồ sơ y tế 
của quý vị là quý vị cần cung cấp dược phẩm cụ thể này vì lý do y tế. Trong những tình huống 
này, một nhà cung cấp hợp đồng với Medicare được yêu cầu phải:
• Cung cấp cho quý vị đúng các thương hiệu đó hoặc đúng dạng mục quý vị cần
• Giúp quý vị tìm một nhà cung cấp hợp đồng có bán thương hiệu hoặc dạng mục đó
• Tham khảo ý kiến bác sĩ để tìm một thương hiệu hoặc dạng mục thay thế, và nhận được 

một toa thuốc mới đã được bác sĩ chỉnh sửa lại.

Bác sĩ của tôi không ghi rõ trên toa một thương hiệu cụ thể cho 
máy đo glucose hoặc dụng cụ thử, nhưng tôi thích một hiệu mà 
tôi đang sử dụng. Nhà cung cấp hợp đồng của tôi có thể chuyển 
cho tôi lấy một thương hiệu khác được không?
Không. Nhà cung cấp hợp đồng không thể cho quý vị đổi lấy một máy đo glucose hoặc dụng 
cụ thử có thương hiệu khác.  Nhà cung cấp hợp đồng phải cung cấp các thương hiệu dụng cụ 
đo thử mà dùng được với máy đo của mình. Nếu nhà cung cấp hợp đồng không bán thương 
hiệu dụng cụ đo thử mà quý vị dùng, quý vị có thể yêu cầu nhà cung cấp hợp đồng đó giúp 
quý vị tìm một nhà cung cấp hợp đồng khác có bán thương hiệu của quý vị, hoặc hỏi về nhãn 
hiệu khác hiện họ đang có. Tuy nhiên, các nhà cung cấp không thể cung cấp cho quý vị thông 
tin này về các thương hiệu khác (thông tin về loại khác) trừ khi quý vị yêu cầu.
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Medicare trả tiền mua dụng cụ dược phẩm như thế nào nếu tôi có 
bảo hiểm khác?
Nếu hợp đồng bảo hiểm chính của quý vị yêu cầu quý vị phải sử dụng một nhà cung cấp 
không tham gia vào Chương Trình Đặt Hàng Qua Thư Toàn Quốc gia, Medicare có thể trả 
phần phí thứ cấp cho nhà cung cấp đó. Các nhà cung cấp phải đáp ứng các tiêu chuẩn tham 
gia Medicare và có đủ điều kiện để được chi trả phần phí thứ cấp. Để biết thêm thông tin, 
kiểm tra với bên bảo hiểm của quý vị, bên cung cấp dịch vụ bảo hiểm, hoặc bên quản lý phúc 
lợi.

Tôi nhận được cuộc gọi từ nhà cung cấp mà tôi không bao giờ 
dùng, yêu cầu tôi chuyển nhà cung cấp. Việc này có được  
cho phép?
Medicare có những quy định để bảo vệ quý vị khỏi các cuộc gọi điện thoại không mong muốn 
từ các nhà cung cấp. Nếu quý vị nhận được cuộc gọi điện thoại từ nhà cung cấp mà quý vị 
chưa bao giờ sử dụng, hãy gọi số điện thoại sau để báo:

• Hãy gọi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Đường dây TTY cho người khiếm thính, xin 
gọi số 1-877-486-2048.

• Gọi Đường Dây Nóng Chống Gian Lận của Văn phòng Tổng Thanh tra HHS ở số 
1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477). Đường dây TTY cho người khiếm thính, xin gọi số 
1-800-377-4950.

Tôi nên làm gì nếu tôi nhận được cuộc gọi mời chào cung cấp 
miễn phí hay gửi thư về nhà các dụng cụ dược phẩm tiểu đường 
mà tôi không đặt mua?
Nếu một trong những điều này xảy ra, quý vị nên:
• Bảo vệ số Medicare và thông tin cá nhân khác của quý vị. Medicare không bao giờ liên hệ 

với quý vị để hỏi lấy số Medicare hay các thông tin cá nhân khác. Đừng nên cung cấp số 
Medicare hoặc thông tin cá nhân khác của quý vị cho bất cứ ai gọi cho quý vị.

• Không nhận bất kỳ vật gì mà quý vị không đặt mua. Quý vị nên từ chối việc giao nhận hàng 
và/hoặc trả lại cho người gửi. Giữ lại thông tin tên của người gửi và ngày quý vị gửi trả lại 
món hàng.

• Gọi Đường Dây Nóng Chống Gian Lận của Văn phòng Tổng Thanh tra HHS ở số 
1-800-HHS-TIPS.



Tôi có thể giúp Medicare chống gian lận bằng cách nào?
Khi quý vị nhận được dụng cự dược phẩm hay dịch vụ chăm sóc sức khỏe, lưu giữ lại hóa đơn 
và bản kê chi phí của quý vị để kiểm tra có gì sai phạm. So sánh thông tin này với hồ sơ đặt 
mua của mình để chắc chắn rằng quý vị hoặc Medicare không bị bắt trả chi phí cho các hạng 
mục hoặc dịch vụ mà quý vị không nhận được. Nếu quý vị càng sớm phát hiện và báo cáo sai 
phạm, chúng ta càng nhanh chóng có thể ngăn chặn gian lận.
Medicare có nhiều cách dễ dàng để quý vị có thể xem lại hồ sơ đặt mua của quý vị:

1. Kiểm tra „Thông báo Medicare Summary”  “Medicare Summary Notice” (MSN) của quý 
vị hoặc bất kỳ bản kê nào quý vị nhận được từ chương trình Medicare của mình.

2. Xem trang MyMedicare.gov.
3. Hãy gọi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Đường dây TTY cho người khiếm thính, 

xin gọi số 1-877-486-2048

Nếu quý vị nghi ngờ gian lận, hãy gọi số 1-800-MEDICARE. Quý vị cũng có thể truy cập 
trang  oig.hhs.gov, , hoặc gọi đường dây nóng chống gian lận của Sở Y Tế và Dịch Vụ Con 
Người, Văn phòng Tổng Thanh tra tại số 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477).
Tìm hiểu thêm về cách bảo vệ chính mình khỏi gian lận chăm sóc sức khỏe, truy cập trang 
Medicare.gov hoặc liên lạc ban Tuần Tra Medicare Địa Phương - Senior Medicare Patrol 
(SMP). Để tìm SMP ở trong tiểu bang của mình, truy cập Trang Định vị SMP smpresource.
org.
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