SERVICEg.
o s,

(2

Chuong Trinh Dat Mua Qua Thu Tin Quédc Gia cua
Medicare cac Tiép Liéu Thit Bénh Tiéu Dudng
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Chuong Trinh P4t Mua Qua Thu Tin Quéc Gia la gi?

Bat dau ti Thang Bay 2013, Medicare cling sé xtic tién mdt Chuong Trinh Pat Mua Qua Thu Tin Quéc
Gia cdc tiép liéu thu bénh ti€u duong. Chuong trinh nay dugc thiét ké d€ quy vi c6 thé tiép tuc cd dugc
cac tiép liéu co6 chat lugng trong khi tiét kiém tién bac Khi chuong trinh bat dau, quy vi sé can dung
mot nha cung cdp c6 hgp dong diat mua qua thu tin quoc gia d€ Medicare tra cho cac tiép liéu thi bénh
tiéu duong giao tdn nha ctia quy vi. Néu quy vi khong mudn cac tiép liéu thu bénh ti€u duong giao tan
nha ctia minh, quy vi c6 thé dén bat cu tiém nao tai dia phuong (cac dugc phong hodc cac nha cung cap
mat tién & cua tiém tai dia phuong) cé ghi danh véi Medicare va mua cac ti€p liéu nay tai do.

Chuong trinh dat mua qua thu tin quoc gia sé bao gom tat ca cac phan tl ctia Hoa Ky, bao gom 50 tiéu
bang, Quan Columbia, Puerto Rico, U.S. Virgin Islands, Guam, va American Samoa.

Liéu sé tién dong dong bao hiém c6 khac khéng néu t6i mua cac tiép liéu tai
mot clia tiém thay vi giao tan nha?

Khéng. S6 tién tra dugc phép ctia Medicare sé bang nhau cho cac tiép liéu tht bénh tiéu duong ma quy
vi mua & ctia tiém hodc giao tdn nha quy vi. Cac nha cung cap c¢6 hgp dong dat mua qua thu tin quoc
gia khong thé tinh tién quy vi qua bat cti khoan khiu trii nao chua dap ting va 20% dong bao hiém.
Cac ctia tiém & dia phuong khong thé tinh tién quy vi qua bét ct khoan khau trii nao chua dap ting va
20% dong bao hiém néu ho nhan giao hang, diéu nay c6 nghia la ho nhan s6 tién ma Medicare da chap
thuén la tra tron. Céc ctia tiém dia phuong nao khéng nhan Medicare c6 thé tinh tién quy vi qua mtc
20% dong bao hi€ém va bét ct khoan khau trit nao chua dép ting. Néu quy vi mua do tiép liéu ti mot
ctia tiém & dia phuong, hoi tiém do6 xem s6 tién tra ctia quy vi la bao nhiéu hodc ctia tiém c6 nhén viéc
mua hang nay hay khong. Diéu nay c6 nghia la ho dong y nhan s6 tién tra ma Medicare da chap thuan
la tra tron cho do tiép liéu dugc dai tho.

Lam thé nao tdi biét duoc nhitng do tiép liéu nao ma téi c6 thé dung?
Dé& tim mét nha cung cdp c6 hgp dong véi Chuong Trinh Bat Mua Qua Thu Tin Quéc Gia, xin viéng
Medicare.gov/supplier. Quy vi ciing sé c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé xin gitp
tim mdt nha cung cap theo hgp dong. Nhiing nguoi st dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
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T6i ¢6 bi anh huéng néu c6 trong Chuong Trinh Medicare Advantage
khong?

Khong. Chuong Trinh Bdt Mua Qua Thu Tin Quéc Gia chi 4p dung cho Medicare Nguyén
Thty ma thoi. Néu quy vi da ghi danh trong Chuong Trinh Medicare Advantage (nhu mot
HMO hoéc PPO), chuong trinh sé cho quy vi biét c6 thay d6i nha cung cép ctia quy vi hay
khong. Néu quy vi khong chic, xin lién lac v6i chuong trinh cta minh.

Néu toi can mét vat dung hoic tiép liéu cu thé thi sao?

Néu quy vi can mot vat dung hodc cac tiép liéu c6 nhan hiéu cu thé, hodc mot dang thic cu
thé, bac si quy vi phai viét toa vé nhan hiéu hoac dang thtic cu thé do trén vin ban. Bac si
cting phai ghi lai trong ho so y khoa ctia quy vi la quy vi can tiép liéu cu thé nay vicacly doy
khoa. Trong cac trudng hgp nay, mét nha cung cap cé hgp dong véi Medicare can phai:

 Cho quy vi biét nhan hiéu hodc dang thtic chinh xac vé mén dé ma quy vi can
o Gitp quy vi tim mdt nha cung cap khac c6 hgp dong ma c6 nhan hiéu hodc dang thuc do

 Tham khao véi béc si ctia quy vi d€ tim mot nhan hiéu hodc dang thic thay thé, va ldy mét
toa thudc da dugc stia lai tii bac si cia minh

Bac si clia toi chua viét toa mét nhan hiéu cu thé nao vé may theo doéi
duong trong mau, nhung toi thich cai ma toéi hién dang dung. Nha
cung cap c6 hop déng cua tdi c6 thé doi tdéi sang mét nhan hiéu khac
duoc khong?

Khoéng. Nha cung cip c¢6 hop dong khong thé d6i quy vi sang mdt mdy theo doéi duong trong
mau va nhan hiéu cac do ti€p liéu tht nghiém khac. Nha cung cdp c6 hop dong phai cung
cap nhan hiéu cac do ti€p liéu thti nghiém hop véi may theo doi ctia quy vi. Néu nha cung
cap c6 hop dong khong cé ban loai nhan hiéu cac do tiép liéu thi nghiém cta quy vi, quy vi
c6 th€ hoi nha cung cdp c6 hgp dong nay vé cac nhan hiéu khac ma ho cé. Tuy nhién, nha
cung cdp khong thé dua thong tin nay cho quy vi vé cac nhan hiéu thay thé trit khi quy vi hoi.

Medicare tra cho cac tiép liéu nhu thé nao néu tdi c6 bao hiém khac?
Néu hgp dong bao hiém chinh cta quy vi doi hoi quy vi phai ding mét nha cung cap khong
tham gia trong chuong trinh ddt mua qua thu tin, Medicare c6 thé tra tién phu cho nha cung
cdp d6. Nha cung cip phai dap ting cac tiéu chudn ghi danh ctia Medicare va hoi du diéu kién
dugc tra tién phu. D€ biét thém thong tin, kiém lai véi cong ty bao hiém, nha cung cdp cta
chuong trinh, hodc quan tri vién vé quyén lgi cia quy vi.



Toi da tiing nhan cac cudéc goi ctia nhitng nha cung cap ma téi chua bao gio
dung dé yéu cau tdi doéi nha cung cap. Diéu nay cé dugc phép hay khéng?
Medicare c6 cac quy luat dé bao vé cho quy vi khoi bi cac cudc goi chao mai tii cac nha cung cép.
Néu quy vi nghi la minh bi ap luc d€ d6i cac nha cung cap:

« Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nhiing ngudi st dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

 Goi budng Day Nong Chong Gian Lan ctua Van Phong Tong Kiém Tra thuoc HHS tai s6
1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477). Nhiing ngudi st dung TTY nén goi s6 1-800-377-4950.

Téi nén lam gi néu nhan cac cudc goi dé nghi cung cap cho t6i do tiép liéu

bénh tiéu duéng mién phi hoac néu téi nhan cac mén ma minh khéng dit

mua thi sao?

Néu mdt trong nhiing diéu nay xay ra, quy vi nén:

o Bao v¢ cho s6 Medicare cua quy vi va thong tin ca nhan khac. Khong dua s6 Medicare cua quy vi
hodc thong tin ca nhan nao khac cho bt cti ai goi quy vi.

« Khong nhén cac moén ma quy vi khong dat mua. Quy vi nén tli chéi viéc giao hang va/hodc gui tra
lai cho nguoi gui. Gitt mot ho so vé tén nguoi gui va ngay ma quy vi gui trd cac mén nay.

« Goi Buong Day Nong Chong Gian Lin cua Vin Phong Tong Kiém Tra thuéc HHS tai s6
1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477).

Toi c6 thé giup Medicare chéng gian lan nhu thé nao?

Khi quy vi nhan cac dich vu cham sdc stic khoe, hay giti lai cac bién nhén va gidy bao hang d€ kiém

tra vé cac sai lam. So sanh thong tin nay véi cac don doi cia minh d€ chac chan 1a quy vi hodc

Medicare khong bi gtii héa don cho cac dich vu hoac mén hang ma minh khong nhan. Quy vi xem

va bdo cdo cac sai lam cang s6m, thi ching t6i cang sém ngin chdn dugc sy gian lan.

Medicare c¢6 nhiéu cach dé dang cho quy vi duyét qua cac don doi ctia minh:

o Kiém lai “Medicare Summary Notice” (Thong Bao Tém Lugc cia Medicare - MSN) hodc bat ky
gidy t0 nao quy vi nhan ti chuong trinh Medicare.

« Dén viéng MyMedicare.gov.

 Goi s6 1-800-MEDICARE..

Néu quy vi nghi ngd cd gian lan, xin goi 1-800-MEDICARE. Quy vi cling c6 thé dén viéng oig.hhs.

gov hodc goi duong diy nong vé gian lan cua Van Phong Téng Kiém Tra thudc Ban Dich Vu 'Y Té va
Nhan Sy (HHS) tai s6 1-800-HHS-TIPS.



Can giap do?
« Xin viéng Medicare.gov/supplier, hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nhiing ngudi st dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

« D€ dugc cb van vé bao hiém stic khoe va gitip d6 ca nhan mién phi, xin goi Chuong
Trinh Trg Gitp Bao Hiém Stic Khoe ctia Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance
Program - SHIP) tai dia phuong ctia quy vi. Xin viéng medicare.gov hodc goi s6
1-800-MEDICARE dé biét s6 dién thoai ctia ho. Néu quy vi cin dugc gitp dé bang mot
ngon ngti khong phai tiéng Anh hay tiéng Tay Ban Nha, ndi “Agent” bat cti lac nao dé
ndi chuyén v6i moét dai dién dich vu khach hang.
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