
Национальная программа в рамках Medicare 
по почтовой доставке товаров для контроля 
уровня сахара в крови больных диабетом

Что представляет собой Национальная программа почтовой доставки? 
С июля 2013 г. Medicare будет реализовывать Национальную программу почтовой доставки товаров для 
контроля уровня сахара в крови больных диабетом. Эта программа создана специально для того, чтобы 
вы могли получать качественные товары и экономить деньги. Когда программа будет запущена, вам 
нужно будет обратиться к поставщику, занимающемуся доставкой по почте на национальном уровне по 
контракту с Medicare, чтобы Medicare могла оплатить товары для контроля уровня сахара, доставляемые 
вам домой. Если вы не хотите, чтобы товары для контроля уровня сахара доставлялись вам домой, 
вы можете приобрести их в местном магазине (местной аптеке или электронном магазине), который 
участвует в Medicare.

Национальная программа почтовой доставки будет действовать по всей стране, включая 50 штатов, 
округ Колумбия, Пуэрто-Рико, Виргинские острова (США), Гуам и Американское Самоа. 

Изменится ли мое совместное страхование, если я буду покупать товары в 
магазине, а не получать их по почте? 
Нет. Допустимая сумма платежа Medicare останется неизменной для товаров для контроля уровня 
сахара, которые вы покупаете в магазине или получаете на дом по почте. Поставщики, занимающиеся 
доставкой товаров по почте на национальном уровне, не могут требовать от вас оплату суммы, 
превышающей неоплаченную франшизу и 20% совместного страхования. Местные магазины также 
не могут требовать от вас оплату суммы, превышающей неоплаченную франшизу и 20% совместного 
страхования, если они принимают переуступку прав на страховые льготы, что означает, что они в 
полном размере принимают к оплате сумму, одобренную Medicare. Местные магазины, не принимающие 
переуступку прав на страховые льготы Medicare, могут потребовать от вас оплату суммы, превышающей 
20% совместного страхования и неоплаченной франшизы. Если вы получаете товары из местного 
магазина, узнайте в магазине сумму к оплате или принимает ли магазин переуступку прав на страховые 
льготы. Это означает, что они согласны принять сумму, одобренную Medicare, в качестве полного 
платежа за товары, покрываемые программой.

Где я могу узнать, к каким поставщикам мне обращаться?
Чтобы найти поставщика, заключившего контракт с Национальной программой почтовой доставки, 
посетите Medicare.gov/supplier. Вы также можете позвонить по номеру 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227), чтобы получить помощь в поиске поставщика по контракту. Пользователи линии  
TTY могут позвонить по номеру 1-877-486-2048.
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Подпадаю ли я под действие программы, если я являюсь участником 
плана Medicare Advantage Plan? 
Нет. Национальная программа почтовой доставки в рамках Medicare распространяется только 
на Original Medicare. Если вы являетесь участником Medicare Advantage Plan (например, HMO 
или PPO), представители вашего плана сообщат вам, если ваш поставщик изменится. Если вы не 
уверены, свяжитесь с представителями вашего плана.

Что делать, если мне нужен определенный предмет или медицинские 
средства? 
Если вам необходим определенный предмет, марка товара или определенная форма выпуска, 
ваш врач должен назначить такую марку или форму в письменном виде. Также ваш врач должен 
указать в вашей медицинской карте, что вам необходим определенный товар в медицинских 
целях. В таком случае поставщик по контракту с Medicare должен:

•	предоставить вам конкретную марку или форму выпуска, которая вам нужна;

•	помочь вам найти другого поставщика по контракту, который предлагает данную марку  
или форму;

•	проконсультироваться с вашим врачом, чтобы подобрать альтернативную марку или  
форму и получить новый рецепт в письменном виде от вашего врача.

Мой врач не назначил мне определенную марку глюкометра, но мне 
нравится тот, который я использую. Может ли мой поставщик по 
контракту перевести меня на другую марку? 
Нет. Поставщик по контракту не может перевести вас на использование другой марки 
глюкометра и средств для контроля уровня сахара. Поставщики по контракту должны 
предоставлять ту марку средств для контроля уровня сахара, которая лучше всего подходит к 
вашему глюкометру. Если ваш поставщик по контракту не работает с вашей маркой средств для 
контроля уровня сахара, вы можете спросить его о других марках, которые он предлагает. Учите, 
что поставщик не предоставит вам информацию об альтернативных марках, пока вы его об этом 
не попросите.

Как Medicare оплачивает товары, если у меня другой вид страховки? 
Если ваш основной медицинский полис требует, чтобы вы пользовались услугами поставщика, 
не принимающего участие в программе почтовой доставки, Medicare может сделать этому 
поставщику второстепенный платеж. Поставщик должен соответствовать стандартам участия 
в Medicare и иметь право получать второстепенные платежи. Дополнительную информацию вы 
можете получить в вашей страховой компании, у поставщика плана или лица, занимающегося 
распределением льгот.
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Мне звонят поставщики, услугами которых я никогда не пользовался,  
с предложением поменять поставщиков. Это разрешено?
В Medicare приняты правила, призванные защитить вас от нежелательных звонков поставщиков. 
Если вы считаете, что вас принуждают сменить поставщиков:

• 	Позвоните по номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Пользователи линии TTY могут 
позвонить по номеру 1-877-486-2048.

• 	Позвоните по номеру горячей линии по борьбе с мошенничеством в офис главного инспектора 
Министерства здравоохранения и социального обеспечения: 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477). 
Пользователи линии TTY могут позвонить по номеру 1-800-377-4950.

Что мне следует делать, если мне поступают звонки с предложением 
бесплатных товаров для контроля уровня сахара или если я получаю по 
почте товары, которые не заказывал?
В таких случаях поступайте следующим образом:

• 	Защитите ваш номер Medicare и другую личную информацию. Не сообщайте ваш номер 
Medicare или другую личную информацию лицам, которые вам звонят.

• 	Не принимайте товары, которые вы не заказывали. Откажитесь от получения товаров и/или 
верните их отправителю. Запишите имя отправителя и дату возврата товаров.

• 	Позвоните по номеру горячей линии по борьбе с мошенничеством в офис главного инспектора 
Министерства здравоохранения и социального обеспечения: 1-800-HHS-TIPS.

Чем я могу помочь Medicare в борьбе с мошенничеством?
Когда вы получаете медицинские услуги, сохраняйте  квитанции и отчеты для проверки на 
наличие ошибок. Сравните эту информацию с вашими заявками, чтобы убедиться в том, 
что вам или Medicare не был выставлен счет за услуги или товары, которые вы не получали. 
Чем раньше вы выявите ошибки и сообщите о них, тем раньше мы сможем остановить 
мошенничество.

Medicare предлагает несколько простых способов проверки ваших заявок:

• 	Проверьте «Сводку извещений Medicare» (Medicare Summary Notice, MSN) или любые отчеты, 
получаемые вами по плану Medicare.

• 	Посетите MyMedicare.gov.

• 	Позвоните 1-800-MEDICARE.

Если вы подозреваете мошенничество, позвоните 1-800-MEDICARE. Также вы можете посетить 
oig.hhs.gov или позвонить по номеру горячей линии по борьбе с мошенничеством в офис главного 
инспектора Министерства здравоохранения и социального обеспечения: 1-800-HHS-TIPS.



Требуется помощь?
• 	Зайдите на сайт Medicare.gov/supplier или позвоните по номеру 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227). Пользователи линии TTY могут позвонить по номеру 1-877-486-
2048.

• 	Для получения бесплатной консультации по страхованию здоровья или 
получения индивидуальной помощи позвоните сотрудникам вашей местной 
Государственной программы оказания помощи в вопросах страхования здоровья 
(State Health Insurance Assistance Program, SHIP). Номер телефона программы 
можно узнать на сайте medicare.gov или по телефону 1-800-MEDICARE. Если 
вам требуется помощь не на английском или испанском языке, в любой момент 
скажите «Agent» («эйджент»), чтобы поговорить с представителем отдела 
обслуживания клиентов.
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