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Ogólnokrajowy Program Wysyłkowy Zamówień 
Zaopatrzenia dla Diabetyków, Medicare.

Czym jest Ogólnokrajowy Program Wysyłkowy Zamówień?
Ogólnokrajowy Program Wysyłkowy Zamówień Zaopatrzenia dla Diabetyków, 
Medicare, promuje jakościowe artykuły oszczędzając przy tym Twoje pieniądze. 
W celu otrzymania  zaopatrzenia dla diabetyków z dostawą do domu, należy  
skorzystać z usług zakontraktowanych  dostawców Medicare współpracujących 
z Ogólnokrajowym Programem Wysyłkowym. Jeśli nie chcesz otrzymywać 
zaopatrzenia z dostawą do domu możesz oczywiscie zakupic potrzebne artykuły w 
każdym lokanym sklepie ( aptece lub sklepie ) które uczestniczą w Medicare.
Ogólnokrajowy Program Wysyłkowy Zamówień dostępny jest na terytorium Stanów 
Zjednoczonych Ameryki Północnej, włączając 50 stanów, Dystrykt Kolumbii, Puerto 
Rico, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych, Guam i Samoa Amerykańskie.

Czy koszt mojego współubezpieczenia ulegnie zmianie jeśli 
zamiast zamawiając artykuły z dostawą do domu, zakupie 
je w sklepie?
Nie, chyba że sklep nie zaakceptuje “zlecenia”. Sklepy lokalne nie mogą naliczać 
więcej niż jakikolwiek niezaspokojony udział własny i 20% współubezpieczenia, jeśli 
oczywiscie przyjmą zlecenie-co jest równoważne z przyjęciem stawek pełnopłatnych 
,zatwierdzonych przez Medicare. Sklepy lokalne, nie akceptujące zlecenia 
Medicare mogą naliczać więcej niz 20% współubezpieczenia i niezaspokojony 
udział własny.Jeśli zaopatrujesz się w potrzebne Ci artykuły w okolicznym sklepie 
,zapytaj najpierw ile kosztują artykuły i czy sklep akceptuje zlecenia Medicare. 
Ogólnokrajowi dostawcy zaopatrzenia wysyłkowego mający podpisaną umowę z 
Medicare mają obowiązek przyjąć zlecenie i nie mogą naliczać więcej niż jakikolwiek 
niezaspokojony udział własny i 20% współubezpieczenie.

Jak mogę znaleźć dostawców z których mogę skorzystać?
Aby znaleźć listę dostawców biorących udział w programie i mających podpisane 
umowy z Medicare należy wykonać następujące 3 kroki:
1. Odwiedź witrynę Medicare.gov/supplier/.
2. Wpisz swój kod pocztowy i nacisnij przycisk “Idź” (Go) 
3. W sekcji Kategoria Ofert Konkurencyjnych wybierz “Zamówienie Wysyłkowe 

Artykułów dla Diabetyków” a następnie na dole strony nacisnij zielony przycisk 
“Szukaj” (Search).
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Jak mogę znaleźć dostawców z których mogę skorzystać ? (cd)
Możesz zawężyć rezultaty poszukiwań używając sekcji “Zmodyfikuj Swoje Rezultaty” 
po prawej stronie ekranu. Na przykład: jeśli poszukujesz zakontraktowanego dostawcy, 
który oferuje paski do glukometru konkretnej firmy, wpisz nazwę tej firmy w miejscu 
„Poszukaj modelu/firmy” a następnie nacisnij przycisk „Uaktualnij Rezultaty” (Update 
Results).

W celu uzyskania pomocy w znalezieniu zakontraktoanego dostawcy, możesz też 
zadzwonić pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Użytkownicy TTY 
proszeni są o kontakt pod numer 1-877-486-2048.

Czy mnie to dotyczy będąc posiadaczem Planu Medicare 
Advantage?
Nie. Ogólnokrajowy Program Wysyłkowy Zamówień dotyczy tylko posiadaczy 
planu Oryginalnego Medicare. Jeśli posiadasz plan Medicare Advantage (jak HMO 
czy PPO), Twoj plan powiadomi Cię w przypadku zmiany dostawcy. Jeśli nie jestes 
pewny/a skontaktuj się z ubezpieczeniem.

A co jeśli potrzebuję specyficznej rzeczy lub artykułu?
Jeśli potrzebujesz specyficznej rzeczy lub artykułu konkretnej marki, Twój lekarz 
musi wypisać tę firmę lub formę  na recepcie. Ponadto Twój lekarz musi też 
udokumentować Twoją historię choroby aby odpowiedzieć dlaczego ten konkretny 
artykuł wskazanej marki jest Ci niezbędny z medycznego punktu widzenia.W takich 
sytuacjach, zakontraktowany dostawca Medicare musi:
• Zaopatrzyć Cię w artykuł wskazanej marki lub formę 
• Pomóc znaleźć Ci zakontraktowanego dostawcę oferującego wskazaną markę lub 

formę
• Skonsultować się z Twoim lekarzem celem ustalenia alternatywnej marki lub formy i 

uzyskania poprawionej recepty.

Moj lekarz nie przepisał glukometru lub artykułów do badań 
konkretnej marki ale ja lubię tę którą używam. Czy moj 
zakontraktowany dostawca może przenieść mnie do  
innej marki?
Nie. Dostawcy nie mogą zmieniać Ci marki artykułów. Dostawcy muszą zaopatrywać 
w artykuły do badań, pasujące do glukometra.Jeśli dostawca nie oferuje artykułów 
marki jakiej potrzebujesz, poproś go o pomoc w poszukaniu dostawcy mającego 
w ofercie artykuły marki jakiej  używasz. Zapytaj też o inne firmy oferujące swoje 
artykuły. Niemniej jednak dostawca nie może sam udzielać informacji o markach 
alternatywnych chyba że sam o nie zapytasz.
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Jak Medicare płaci za artykuły jeśli posiadam inne 
ubezpieczenie?
Jeśli Twoja podstawowa polisa ubezpieczeniowa wymaga aby zaopatrywać się 
w artykuły u dostawcy, który nie bierze udziału w Ogólnokrajowym Programie 
Wysyłkowym Zamówień, Medicare może dokonać tzw. Płatności wtórnej. Dostawca 
musi spełniać wymogi Medicare wstąpienia do programu jak też kwalifikować się do 
płatności wtórnej. Po więcej informacji skontaktuj się ze swoim ubezpieczycielem, 
dostawcą planu lub administratorem świadczeń.

Otrzymuję telefony od dostawców, których nigdy nie 
używałem, a którzy namawiają mnie na zmianę dostawcy. 
Czy to dozwolone?
Medicare posiada przepisy mające na celu ochronę Twojej osoby przed niechcianymi 
telefonami. Jeśli otrzymujesz telefony od dostawców których nie znasz, zadzwoń pod 
niżej wskazane numery telefonów i poinformuj o zaistniałej sytuacji

• Zadzwoń pod 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Użytkowicy TTY proszeni są o 
kontakt pod numerem 1-877-486-2048.)

• Zadzwoń na Infolinię wykrywania oszustw Biura Inspektora Generalnego pod 
1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477). Użytkownicy TTY proszeni są o kontakt pod 
numerem 1-800-377-4950.

Co powinienem zrobić jeśli otrzymuję telefony  oferujące 
mi bezpłatne  artykuły dla diabetyków lub jeśli otrzymuję 
pocztą rzeczy, których nie zamawiałem/am?
Jeśli którakolwiek z tych sytuacji miała miejsce powinieneś/aś :
• zabezpieczyć swój numer Medicare wraz z innymi osobistymi  informacjam.

Medicare nigdy nie skontaktuje się z Tobą w celu uzyskania numeru Medicare lub 
innych osobistych informacji.Nie udostępniaj numeru Medicare i innych informacji  
nikomu kto dzwoni.

• Nie przyjmuj rzeczy których nie zamawiałeś.Powinienieś/aś odmówic dostawy i/lub 
zwrócić przesyłkę. Zachowaj dane nadawcy oraz datę kiedy zwróciłes przesyłkę.

• Zadzwoń na Infolinię wykrywania oszustw Biura Inspektora Główengo pod 
1-800-HHS-TIPS.



Jak moge pomóc Medicare w walce z oszustwem? 
Kiedy otrzymujesz usługi i/lub artykuły medyczne, zatrzymuj pokwitowania i 
sprawozdania tak aby zweryfikować czy nie zaistniał błąd. Porównaj te informacje z 
roszczeniem aby upewnic się, że ani Ty ani Medicare nie zostaliscie policzeni za usługi 
i/lub artykuły medyczne, których nie otrzymałeś. Czym szybciej zauważysz i zgłosisz 
błąd tym szybciej możemy wykryć oszustwo.
Medicare posiada kilka prostych sposobów aby sprawdzic swoje roszczenia:

1. Sprawdź swoje “Podsumowanie Medicare” (MSN) lub inne sprawozdanie jakie 
otrzymujesz z planu Medicare.

2. Odwiedź witrynę MyMedicare.gov.
3. Zadzwoń pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Użytkownicy TTY 

proszeni są o kontakt pod numer 1-877-486-2048 

Jeśli podejrzewasz oszustwo zadzwoń pod numer 1-800-MEDICARE. Możesz też 
odwiedzic stronę oig.hhs.gov, lub zadzwonic na Infolinie wykrywania oszustw 
Ministerstwa Zdrowia i Swiadczeń Społecznych, Biura Inspektora Generalnego pod 
numer 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477).
Aby dowiedzieć się więcej na temat jak chronic się przed oszustwami medycznymi, 
odwiedź witrynę Medicare.gov lub skontaktuj się lokalnie ze Starszym Patrolem 
Medicare (SMP), który możesz znaleźć wchodząc na stronę smpresource.org. a 
następnie wybierając swój stan i dalej Lokalizator SMP.
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