
Pwogram Kòmand-Pa-Lapòs Nasyonal 
Medicare pou Materyèl Tès Dyabetik

Kisa pwogram Kòmand-Pa-Lapòs Nasyonal la ye? 
Kòmanse an Jiyè 2013, Medicare pral mete an plas yon Pwogram Kòmand-pa-lapòs pou 
Materyèl pou Tès Dyabetik yo. Pwogram sa a deziyen pou kapab kontinye resevwa materyèl 
bon jan kalite pandan w ap ekonomize lajan. Lè li kòmanse, ou pral bezwen sèvi ak yon founisè 
Kòmand-pa-lapòs nasyonal ki gen kontra ak Medicare pou peye pou materyèl tès dyabetik yo 
pral delivre lakay ou. Si ou pa vle yo delivre materyèl tès dyabetik lakay ou, ou ka ale nan nenpòt 
ki magazen lokal yo (famasi lokal yo oswa kontè boutik) ki nan ki anwole nan Medicare epi 
achte yo la.

Pwogram Kòmand-pa-lapòs pral enki tout pati nan Etazini, ikonpri 50 eta yo, Distri Kolonbi, 
Pòto Riko, Zile Vyèj Ameriken, Guam, ak Samoa Ameriken. 

Èske ko-asirans mwen an ap diferan si mwen achte pwovizyon mwen 
nan yon magazen olye pou yo delivre yo? 
Non. Medicare pèmèt montan peman yo pou rete menm jan pou tou materyèl tès dyabetik ou 
achte nan magazen an oswa delivre lakay ou. Founisè kòmand-pa-lapòs nasyonal yo pa kapab 
chaje w plis pase dediktib ki poko regle ak 20% ko-asirans. Magazen lokal yo tou pa ka fè ou 
peye plis pase nenpòt ko-asirans ki poko regle ak 20% ko-asirans yo si yo aksepte plasman, 
ki vle di yo aksepte montan Medicare apwouve kòm peman okonplè. Magazen lokal yo ki pa 
akespte plasman Medicare kapab chaje w plis pase 20% ko-asirans ak dediktib ki poko regle. 
Si w ap achte materyèl ou yo nan yon magazen lokal, tcheke ak magazen an pou konnen ki sa 
peman an pral ye oswa si magazen an aksepte plasman. Sa vle di yo dakò pou aksepte montan 
Medicare apwouve kòm peman konplè pou founiti ki kouvri yo.

Kijan mwen kapab konnen ki founisè pou m itilize?
Pou jwenn kontak yon Founisè Pwogram Kòmand-pa-lapòs Nasyonal, vizite Medicare.gov/
supplier. Ou kapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) pou ede w jwenn yon founisè ki 
gen kontra. Moun k ap itilize TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.
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Èske m ap afekte si mwen nan Plan Medicare Advantage la? 
Non. Pwogram Kòmand-Pa-Lapòs Nasyonal la aplike sèlman pou Medicare Orijinal la 
sèlman. Si w anwole nan yon plan Medicare Advantage (tankou yon HMO oswa PPO), 
plan w la pral kite w konnen si founisè w la pral chanje. Si ou gen dout, kontakte plan w la.

E si mwen bezwen atik espesifik oswa pwovizyon? 
Si ou bezwen yon ekipman oswa materyèl mak espesifik, doktè ou dwe preskri mak 
espesifik la oswa baw yon fòm alekri. Doktè w la dwe dokimante nan dosye medikal w la 
tou ou bezwen atik oswa ekipman espesifik sa a pou rezon medikal. Nan sitiyasyon sa yo, 
se yon founisè ki en kontra avèk Medicare oblije pou:

• 	Founi w mak egzak oswa fòm pou atik ou bezwen yo

• 	Ede w jwenn yon lòt founisè ki gen kontra ki ofri mak oswa fòm sa

• 	Konsilte avèk doktè w la pou jwenn yon mak altène oswa fòm, epi resevwa yon 
preskripsyon revize nan men doktè w la

Doktè mwen an pat preskri yon mak espesifik ki kontwole glikoz, 
men mwen renmen sa m ap mwen pran konyen an. Èske founisè 
kontra mwen kapab chanje li pou yon mak diferan? 
Non. Founisè kontra yo pa kapab chanje mak kontwol glikoz la ak materyèl tès yo.  
Founisè kontra yo dwe founi w mak materyèl pou tès ki mache avèk aparèy kontwòl  
ou an. Si founisè kontra an pa pote mak materyèl tès ou yo, ou kapab mande founisè 
kontra sou lòt mak yo ofri. Men, founisè an pa kapab ba w enfòmasyon sou mak altèn 
eksepte si w mande.

Kòman Medicare peye pou materyèl si mwen genyen lòt asirans? 
Si kontra asirans prensipal ou mande pou sèvi ak yon founisè ki pa patisipe nan pwogram 
kòmann-pa-lapòs la, Medicare ka fè yon peman segondè bay founisè sa a. Founisè sa a 
dwe satisfè nòm ofisyèl onivo enskripsyon Medicare yo epi yo dwe kalifye defason pou yo 
ka resevwa peman segondè yo. Pou plis enfòmasyon, tcheke avèk konpayi asirans, founisè 
plan w la, oswa administratè benefis la.
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Mwen te resevwa apèl nan telefòn nan men founisè mwen pat 
janm itilize ki mande m pou chanje founisè. Èske sa pèmisib?
Medicare gen règ pou pwoteje w kont apèl telefonik ou pat solisite nan men founisè yo. 
Si w panse yo te mete presyon sou ou pou chanje founisè:

• Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun k ap itilize TTY yo ta dwe rele 
1-877-486-2048.

• Rele liy dirèk Fwòd nan Biwo Enspektè Jeneral HHS  la nan 1-800-HHS-TIPS  
(1-800-447-8477). Moun k ap itilize TTY yo ta dwe rele 1-800-377-4950.

Kisa mwen ta dwe fè si m resevwa apèl nan telefòn k ap ofri m 
pwovizyon pou dyabetik gratis oswa si mwen resevwa atik pa 
lapòs la mwen pat kòmande?
Si nenpòt nan sa yo rive, ou dwe:

• 	Pwoteje nimewo Medicare ou ak enfòmasyon pèsonèl ou. Pa bay nimewo Medicare ou 
an oswa lòt enfòmasyon bay okenn moun ki rele w.

• 	Pa aksepte atik ou pat kòmande. Ou dwe refize livrezon ak/oswa retounen li pou moun 
ki te voye li an. Kenbe yon dosye sou non moun la ak dat ou te retounen atik yo.

• 	Rele liy dirèk Fwòd nan Biwo Enspektè Jeneral HHS  la nan 1-800-HHS-TIPS.

Kòman mwen ka ede Medicare konbat fwòd?
Lè w resevwa sèvis swen medikal, kenbe resi w yo ak deklarasyon pou tcheke pou erè. 
Konpare enfòmasyon sa a avèk reklamasyon w yo pou asire ou menm oswa Medicare  
pat voye bòdwo bay konpayi pou sèvis oswa atik ou pat resevwa. Pi vit ou wè ak rapòte 
yon erè, se pi vit nou kapab estope fwòd.

Medicare gen plizyè fasyon ki fasi pou kapab revize reklamasyon w yo:

• 	Tcheke “Notifikasyon Rezime Medicare” (MSN) w la  oswa tout deklarasyon ou 
resevwa nan men plan Medicare ou an.

• 	Vizite MyMedicare.gov.

• 	Rele 1-800-MEDICARE

Si w sispèk fwòd, rele 1-800-MEDICARE. Ou kapab vizite tou oig.hhs.gov oswa  
rele liy dirèk fwòd Biwo Depatman Lasante ak Sèvis Imèn Enspektè Jeneral la nan 
1-800-HHS-TIPS.



Ou bezwen èd?
• 	Vizite Medicare.gov/supplier, oswa rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun k 

ap itilize TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.

• 	Pou konsèy gratis sou asirans medikal ak èd pèsonalize, rele lokal Pwogram Asistans 
Asirans Medikal (SHIP) ou an. Vizite medicare.gov oswa rele 1-800-MEDICARE pou 
nimewo telefòn yo. Si w bezwen èd nan yon lòt lang pase angle oswa Panyòl, fè nenpòt 
Ajan "konnen lè w pou pale ak yon reprezantan sèvis kliyantèl la.
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