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メディケア ・ プランは、 プランの販売および個人情報に関して一定の規則を順守しなければな
りません。 この資料では、 メディケア医療 ・ 医薬品プランが順守すべき規則を説明しています。 
メディケア ・ プランとその販売担当者は以下を行うことはできません。 
• 社会保障番号、 銀行口座番号、 クレジッドカード情報を尋ねる。  
• プラン加入の事務処理代金を請求する。  
• 未承諾の電子メールを送付する。  
• プラン加入者またはプランからの電話を受けることに同意している人を除き、 電話する。 但
し、 加入者の場合はプランへの加入を手伝う担当者が加入者に電話をすることができます。  

• メディケア ・ プランへの加入を求めて、 勝手に自宅を訪問する。 
• 保険商品の案内について、 あなたの同意（書面または電話の通話録音による）なく、 プラン
案内の面会予約をする。 面会時、 販売担当者は、 案内を受けることにあなたが同意した保
険のみを販売案内することができます。  

• プランに加入してもらうように現金を提供したり、 プランの販売案内時に食事を提供する。  
• あなたから電話をしたり加入を希望する場合を除き、 電話で医薬品プランに加入させる。  
• 電話もしくはインターネットを介して支払を依頼する。 プラン側は請求書を送付しなければ
なりません。 

• メディケア医療 ・ 医薬品プランの販売案内時に、 年金や生命保険など医療とは関係のない
製品を販売する。  

• 検査室や病室など、 あなたが医療を受けている場所でプランの説明をする。  
• 医療フェアや会議など教育目的のイベントで、 プランの販売案内をしたり加入させようと 
する。  

• 「このプランに加入しなければ来年は保障を受けられません」などと言って、 プランに加入
するよう圧力をかける。 

• あなたの友人や家族にもプランを販売しようと、 その人達の名前や電話番号、 住所を教え
るよう依頼する。 

• 加入の準備が整う前に、 申込書への署名を求める。 加入の準備が整ってはじめて申込書に
署名してください。 
プランが使用する第三者代理店やブローカーは、 州の認可が必要です。 プラン側は、 使用す
る代理店を州に報告する必要があります。 



上記規則を順守していない販売員や資料には対応せず、問題を電話で 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 報告してください。 TTY ユーザーは、 
1-877-486-2048 におかけください。   
1-877-7SAFERX のメディケア医薬品受託業者倫理事務所 (MEDIC) に電話で 
(1-877-772-3379) 報告していただくこともできます。 MEDIC はメディケア ・ プラ
ンの不適切な販売活動、 詐欺、 不正、 不当を防止します。 

注： 記入された追加補助申請書に情報が欠けている場合は、 社会保障担当者
からご連絡する場合があります。 この場合、 担当者は欠けている情報のみをお
尋ねします。 

なりすましや身分詐称にご注意ください
なりすましは重大犯第です。 なりすましとは、 誰かがあなたの同意なく、 あなた
の個人情報を詐欺や犯罪に使用することです。 個人情報には、 名前、 社会保障
番号、 メディケア、 銀行口座、 クレジットカード番号などが含まれます。 メディケ
アは、 なりすましからあなたを守るよう取り組んでいます。  
メディケア関連商品の販売を口実に、 勝手に自宅に来た人物に個人情報を渡
さないでください。 メディケアがメディケア商品販売目的で。 あなたの同意なく
電話をしたり、 自宅を訪問することは絶対にありません。 
なりすましが疑われる、 あるいはご自分の個人情報を渡すべきではない人物に 
渡してしまったと思われたら、 米連邦取引委員会 ID 窃盗ホットラインに電話
（1-877-438-4338）してください。 TTY ユーザーは、 1-866-653-4261 におかけく
ださい。  
危険（誰からプレッシャーをかけられたり威圧されているなど）を感じたら、 た
だちに近くの警察に電話してください。  
注： メディケアカードを紛失または盗難の場合、 または新しい社会保障カード 
が必要な場合は、 SocialSecurity.gov ウェブサイトをご覧いただく、 または
社会保障事務所へ電話 （1-800-772-1213） してください。 TTY ユーザーは、  
1-800-325-0778 におかけください。 鉄道退職者協会 (RRB)から給付金を受給し
ている方は、 地域の RRB 事務所にお電話いただく（1-877-772-5772）か、 rrb.gov.
ウェブサイトをご覧ください。 
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