
اطلاعاتی صریح درباره طرح های Medicare و حفاظت از 
اطلاعات شخصی شما

مسئولین طرح های Medicare هنگام فروش طرح ها و دریافت اطلاعات ثبت نامی از شما باید از قوانین خاصی پیروی 
کنند. در این برگه قوانینی که طرح های درمانی و دارویی Medicare ملزم به اجرای آنها هستند شرح داده شده است.

طرح های Medicare و افرادی که آن طرح ها را نمایندگی می کنند نمی توانند هیچ یک از موارد زیر را انجام دهند:   
•  شماره تأمین اجتماعی، شماره حساب بانکی، یا اطلاعات کارت اعتباری شما را درخواست نمایند.   

•  بابت ثبت نام شما در یک طرح هزینه دریافت نمایند.   
•  ایمیل های غیر مربوط به شما ارسال کنند.   

•  به شما زنگ بزنند، مگر اینکه شما عضو طرح شده باشید یا به آنها اجازه تماس داده باشید. اگر شما عضو باشید، نماینده ای 
که شما را ثبت نام کرده می تواند به شما زنگ بزند.   

•  به صورت سرزده وارد خانه شما شوند و از شما بخواهند به یکی از طرح های Medicare بپیوندید.   
•  بدون موافقت شما )به صورت کتبی یا طی یک مکالمه تلفنی ضبط شده( برای توضیح طرح ها قرار ملاقاتی با شما بگذارند. 

در طول ملاقات آنها تنها می توانند در مورد محصولاتی با شما صحبت کنند که قبلاً موافقت نمودید مطالب مربوط به آنها را 
بشنوید.

•  به منظور ترغیب شما به پیوستن به یک طرح به شما پول پیشنهاد کنند یا بر حین تلاش برای فروش یک طرح شما را به یک 
غذای رایگان دعوت کنند.   

•  از طریق تلفن شما را در یک طرح دارویی ثبت نام کنند مگر اینکه شما به آنها زنگ بزنید و بخواهید که شما را ثبت نام 
کنند.   

•  از طریق تلفن یا اینترنت از شما بخواهند تا پول پرداخت کنید. از طرف طرح باید قبضی به شما ارسال شود.   
•  هنگام تلاش برای فروش طرح های درمانی و دارویی Medicare بخواهند محصولات غیر درمانی مانند بیمه مستمری یا 

بیمه عمر به شما بفروشند.   
•  در مکان هایی که خدمات درمانی به شما ارائه می شود مثل اتاق معاینه یا اتاق انتظار بیمارستان بخواهند درباره طرح 

های خود با شما صحبت کنند.   
•  سعی کنند طرح های خود را در حین جلسات آموزشی مانند نمایشگاه یا کنفرانس پزشکی معرفی کنند و شما را ثبت نام 

کنند.   
•  با گفتن چیزهایی مثل “شما باید به این طرح بپیوندید یا شما در سال آینده پوشش بیمه نخواهید داشت” شما را تحت فشار 

بگذارند تا به طرح های آنها بپیوندید.   
•  از شما درخواست کنند تا نام و شماره تلفن و آدرس دوستان و اقوام خود را در اختیار آنها قرار دهید تا طرح های خود را 

به آنها بفروشند.   
•  قبل از اینکه برای پیوستن به طرحی آمادگی داشته باشید از شما بخواهند تا فرم ثبت نام را امضا کنید. شما تنها زمانی باید 

فرم را امضا کنید که آمادگی پیوستن به طرح را داشته باشید.

اگر برای فروش یک طرح از نمایندگان و فروشندگان مستقل استفاده می شود، آنها باید مجوز مورد تأیید ایالت داشته باشند. 
مسئولین طرح باید به مسئولین ایالتی اطلاع دهند که از چه نمایندگانی استفاده می کنند. 
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 به افراد یا مواردی که از این قوانین پیروی نمی کنند پاسخی ندهید و برای گزارش کردن این موضوع با شماره

 MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 تماس بگیرید. کاربران TTY باید با شماره 2048-486-877-1 تماس بگیرند.

همچنین می توانید از طریق شماره 7SAFERX (1-877-772-3379)-877-1 با Medicare Drug Integrity Contractor (MEDIC) تماس 

 Medicare جلوگیری از فعالیت های نامناسب و مبارزه با کلاهبرداری، اتلاف سرمایه و سوء استفاده از طرح های MEDIC بگیرید. هدف

می باشد.

توجه: اگر شما درخواست Extra Help داده باشید و بخشی از اطلاعاتتان ناقص باشد، ممکن است فردی از تأمین اجتماعی با شما تماس بگیرد. 

آنها تنها اطلاعات ناقص را از شما خواهند پرسید.

از خودتان در برابر دزدی هویت و کلاهبرداری محافظت کنید.

دزدی هویت جرم سنگینی است. به این معنی که شخصی برای کلاهبرداری یا ارتکاب به جرم از اطلاعات شخصی شما استفاده کند. اطلاعات 

شخصی شامل مواردی مانند نام، شماره تأمین اجتماعی، شماره Medicare، شماره حساب بانکی، یا شماره کارت اعتباری شما می شود. 

Medicare تمام تلاش خود را به کار می گیرد تا از اطلاعات شما در برابر دزدی هویت محافظت کند.

اطلاعات شخصی خود را در اختیار افرادی که سرزده به خانه شما می آیند )یا به شما زنگ می زنند( تا محصولات مربوط به Medicare را 

بفروشند قرار ندهید. نمایندگان Medicare هیچگاه برای فروش محصولات خود به صورت سرزده به خانه شما نمی آیند یا با شما تماس نمی 

گیرند.

اگر مضنون هستید که مورد دزدی هویت قرار گرفته اید، یا فکر می کنید اطلاعات شخصی خود را در اختیار کسی قرار داده اید که نمی بایست 

می دادید، از طریق شماره 4338-438-877-1 با خط ویژه دزدی هویت کمیسیون تجارت فدرال تماس بگیرید. کاربران TTY باید با شماره 

4261-653-866-1 تماس بگیرند.

اگر احساس خطر می کنید )برای مثال، اگر کسی شما را تحت فشار گذاشته یا ترسانده است(، فوری با اداره پلیس محلی خود تماس بگیرید.

توجه: اگر کارت Medicare خود را گم کردید یا کارت تأمین اجتماعی شما دزدیده شد، و نیاز به کارت تأمین اجتماعی جدیدی دارید، به وبسایت 

www.socialsecurity.gov رجوع کنید یا با شماره 1213-772-800-1 تماس بگیرید. کاربران TTY باید با شماره 0778-325-800-1 تماس بگیرند. 
اگر از دایره بازنشستگان راه آهن )RRB( مزایا دریافت می کنید، با دفتر محلی RRB خود به شماره 5772-772-877-1 تماس بگیرید یا به 

وبسایت www.rrb.gov رجوع کنید. 
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