
حقائق سريعة عن خطط ميديكير و حماية بياناتك الخاصة

يجب على ميديكير اتباع قواعد خاصة عند التسويق لخططهم و الحصول على معلومات التسجيل منك. ورقة الحقائق هذه تشرح 

القواعد الواجب اتباعها من قبل خطط ميديكير للرعاية الصحية و علاج المخدرات.

خطط ميديكير و من يتبعونهم من أشخاص لا يستطيعوا القيام بما يلي:

• السؤال عن رقم الضمان الإجتماعي الخاص بك، رقم حسابك في المصرف، أو بيانات البطاقة الائتمانية.
• الحصول على رسم لتنفيذ انضمامك للخطة.

• إرسال بريد إلكتروني غير مرغوب فيه.
• الإتصال بك هاتفيا،إلا إذا كنت عضوا بالفعل في الخطة أو سمحت لهم بالإتصال بك. إذا كنت عضوا، يمكن للوكيل الذي 

ساعدك علي تسجيلك الاتصال بك.

• الحضور لمنزلك بدون دعوة للإنضمام لخطة مديكير.
• تحديد موعدا لشرح خططهم إلا بعد موافقتك )كتابيا أو من خلال محادثة هانفيه مسجلة( للمنتجات التي تم التحدث 

بخصوصها. خلال الموعد، لا يمكنهم الإ محاولة بيع المنتجات التي وافقت على الاستماع بخصوصها.

• تقديم المال للإشتراك في الخطة أو إعطائك وجبات مجانية خلال محاولتهم بيع الخطة لك.
• تسجيلك في خطة عقاقير على الهاتف إلا إذا اتصلت بهم و طلبت الإنضمام.

• أن تطلب منك الدفع من خلال الهاتف أو الانترنت. يجب على الخطة إرسال فاتوره لك.
• بيع لك منتج لا يتصل بالصحة، مثل معاش أو تأمين صحي بينما يحاولون بيع ميديكير للرعاية الصحية أو خطة عقاقير.

• التحدث معك عن خطتهم في المناطق التي تحصل فيها على الرعاية الصحية مثل حجرة الإختبار أو حجرة المريض في 
المستشفى.

• محاولة بيع خططهم أو تسجيلك خلال حدث تعليمي مثل معرض صحي أو مؤتمر. 
• الضغط عليك للإشتراك في خطتهم بقول أشياء مثل” يجب عليك الإشتراك في هذه الخطة و إلا لن تحصل على تغطية العام 

المقبل.” 

• مطالبتك �يإعطاء أسماء و هواتف أو عناوين أصدقائك أو أسرتك لكي يبيعوا لهم. 
• مطالبتك يالتوقيع على استمارة اشتراك قبل أن تكون مستعدا للإنضمام. لا يجب عليك التوفيع على الإستمارة إلا عندما تكون 

مستعدا للإنضمام.

إذا استخدمت الخطة وكلاء منفصلين أو سماسرة، يجب أن يكونوا مرخصين من الولاية. يجب على الخطة إخطار الولاية بالوكلاء 

الذين يستخدمونهم.
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لا تتعامل مع أي شخص أو أي مادة لا تتبع هذه القواعد و اتصل بمديكير )MEDICARE )1-800-633-4227-800-1 للإبلاغ عن هذه 

الأمور. على مستخدمي TTY الإتصال على 1-877-486-2048.

على )MEDIC( يمكنك أيضا الاتصال بمقاول ميديكير لسلامة العقاقير 7SAFERX (1‑877‑772‑3379)-877-1. يساعد المسعف على 

منع النشاط الغير لائق وتحارب الاحتيال والهدر وسوء المعاملة في خطط ميديكير.

ملحوظة: إذا قمت بملء استمارة لمزيد من المساعدة و وجد أن هناك بعض المعلومات التي لم تستكمل، سوف يتصل بك أحد الإشخاص من 

الضمان الاجتماعي. لن يطلبوا منك إلا البيانات الناقصة.

حماية نفسك من سرقة الهوية والاحتيال

سرقة الهوية هي جريمة خطيرة. قد يحدث عند استخدام أحد الأشخاص بيناتك الخاصة بدون الحصول على موافقة منك للقيام بأعمال غش أو 

جرائم أخرى. المعلومات الخاصة تشمل بيانات خاصة مثل إسمك، رقم الضمان الإجتماعي الخاص بك، ميديكير، رقم الحساب المصرفي، أو أرقام 

بطاقتك الإئتمانية. تعمل ميديكير بجدية لحمايتك من سرقة هويتك.

لا تعطي بياناتك الخاصة لأي شخص يأتي لمنزلك )أو يتصل بك( لبيع منتجات تتعلق بميديكير لم تطلبها. لن تتصل أو تأتي مديكير لمنزلك بدون 

دعوة لبيع منتجات مديكير.

إذا كنت تشك في سرقة الهوية، أو تعتقد أنك أعطيت المعلومات الشخصية الخاصة بك لشخص ما لا ينبغي أن تعطيه إيها، اتصل بمعرف سرقة 

الهوية بلجنة التجارة الاتحادية غلى الخط الساخن 4338-438-877-1. على مستخدمي TTY الإتصال على 1-866-653-4261. 

إذا شعرت أنك في خطر )على سبيل المثال،لو ضغط عليك أحد الأشخاص أو يرهبك(، اتصل فورا بإدارة الشرطة المحلية التي تتبعها.

ملحوظة: إذا فقدت منك بطاقة ميديكير أو سرقت البطاقة منك، أو إذا رغبت في بطاقة www.socialsecurity.gov ضمان إجتماعي جديدة، 

 TTY أو اتصل بالضمان الاجتماعي على رقم الهاتف 1213-772-800-1. على مستخدمي www.socialsecurity.gov قم بزيارة موقع

الإتصال على 0778-325-800-1. إذا كنت تحصل على مزايا من مجلس تقاعد السكك الحديدية )RRB(، اتصل بمكتب اللوائح المحلية الخاص 

.www.rrb.gov على هاتف 5772-772-877-1 أو زيارة

هذا هو منتج رسمي لحكومة للولايات المتحدة 
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