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Important information about your new Medicare card

Medicare is required by law to take Social Security Numbers off of Medicare cards.
Your new Medicare card now has a new number that’s unique to you instead of a Social

Security Number.

Our records show that you have an address outside the U.S. We aren’t mailing new
cards to most people with Medicare who live outside of the U.S. This will help to

protect your identity.

To get access to your new card and number:

» Sign in to your MyMedicare.gov account to view or print an official copy of
your Medicare card. You’ll need to create an account on the site if you don’t

already have one.

« Call 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) when you return to the U.S. or U.S.
territory for health care services.

To have your card mailed to your address on record with Social
Security:

* Ifyou live in Canada or Mexico, call 1-800-MEDICARE.

* Ifyou live outside of Canada or Mexico, you’ll need to call 1-800-MEDICARE
from a U.S. mobile number.

Medicare uses your new number for your Medicare coverage only. Remember, in most
cases you can only use your Medicare coverage if you’re in the U.S. or one of the
U.S. territories. If your doctor or other health care provider has access to a secure online
portal, they may be able to look up your new number when you return for health care

services in the U.S. or U.S. territories.

If you have questions about your Medicare coverage, visit Medicare.gov or contact your
nearest U.S. Social Security office, U.S. Embassy, or U.S. Consulate.

You have the right to get Medicare information in an accessible format, like large print, Braille, or audio.
You also have the right to file a complaint if you feel you’ve been discriminated against. Visit Medicare.
gov/about-us/nondiscrimination/accessibility-nondiscrimination.html, or call 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) for more information. TTY users can call 1-877-486-2048.


https://Medicare.gov
https://MyMedicare.gov
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Informacion importante sobre su nueva tarjeta de Medicare

La ley requiere que Medicare elimine los nimeros de Seguro Social de las tarjetas de
Medicare. Su nueva tarjeta de Medicare ahora tiene un nimero nuevo que es inico para
usted en lugar de un Nuimero de Seguro Social.

Nuestros registros muestran que tiene una direccion fuera de los EE.UU. No estamos
enviando nuevas tarjetas a la mayoria de las personas con Medicare que viven fuera
de los EE.UU. Esto ayudara a proteger su identidad.

Para acceder a su nueva tarjeta y nimero:

* Inicie sesion en su cuenta MiMedicare.gov para ver o imprimir una copia oficial
de su tarjeta de Medicare. Necesitara crear una cuenta en el sitio web si atin no
tiene una.

* Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) cuando regrese a EE. UU. 0 a
alguno de sus territorios para recibir servicios de atencion médica.

Para que su tarjeta se envie por correo a su direccion registrada con el Seguro
Social:

e Sivive en Canada o México, llame al 1-800-MEDICARE.

» Sivive fuera de Canada o México, debera llamar al 1-800-MEDICARE desde
un numero de teléfono movil de los EE. UU.

Medicare usa su nuevo numero solo para su cobertura de Medicare. Recuerde, en la
mayoria de los casos, s6lo puede usar su cobertura de Medicare si se encuentra en
los EE.UU. o en uno de sus territorios. Si su médico u otro proveedor de atencion
médica tienen acceso a un portal seguro en linea, es posible que puedan buscar su nuevo
nimero cuando regrese a los servicios de atencion médica en EE.UU. o a alguno de los
territorios.

Si tiene preguntas sobre su cobertura de Medicare, visite Medicare.gov o comuniquese
con la oficina del Seguro Social de los EE.UU. mas cercana, la Embajada de los EE.UU.
o el Consulado de los EE.UU.

Usted tiene derecho a obtener la informacidn de este producto en un formato alternativo como
letra grande, Braille o audio. También tiene el derecho de presentar una queja si piensa que ha
sido discriminado. Visite es.medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice o llame al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para obtener mas informacion. Usuarios TTY pueden llamar al
1-877-486-2048.


https://es.medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice
https://Medicare.gov
https://MiMedicare.gov

Help in other languages

If you, or someone you’re helping, has questions about Medicare, you have the right to get help
and information in your language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).
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Frangais (French) Si vous, ou quelgu'un que vous étes en train d’aider, a des questions au sujet
de l'assurance-maladie Medicare, vous avez le droit d'obtenir de I'aide et de I'information dans
votre langue a aucun co(t. Pour parler a un interprete, composez le 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227)

Deutsch (German) Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Medicare haben, haben Sie
das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um mit einem
Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) an.

Kreyol (Haitian Creole) Si oumenm oswa yon moun w ap ede, gen kesyon konsenan Medicare, se
dwa w pou jwenn ed ak enfomasyon nan lang ou pale a, san pou pa peye pou sa. Pou w pale
avek yon enteprét, rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Italiano (Italian) Se voi, o una persona che state aiutando, vogliate chiarimenti a riguardo del
Medicare, avete il diritto di ottenere assistenza e informazioni nella vostra lingua a titolo
gratuito. Per parlare con un interprete, chiamate il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
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Polski (Polish) Jezeli Panstwo lub ktos komu Paristwo pomagajg macie pytania dotyczace
Medicare, majg Panstwo prawo do uzyskania bezptatnej pomocy i informacji w swoim jezyku.
Aby rozmawia¢ z ttumaczem, prosimy dzwoni¢ pod numer telefonu 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227).

Portugués (Portuguese) Se vocé (ou alguém que vocé esteja ajudando) tiver duvidas sobre a
Medicare, vocé tem o direito de obter ajuda e informacdes em seu idioma, gratuitamente. Para
falar com um intérprete, ligue para 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Pycckuit (Russian) Ecnv y Bac uam anua, KOTOPOMY Bbl MOMOTaeTe, BO3HMKAN BOMPOCHI MO NOBOAY
nporpammbl Meankap (Medicare), Bbl MMeeTe NpaBo Ha 6ecnaaTHyO0 NOMOLLb M MHPOPMALIMIO Ha
BalLem A3blKke. YTobObl BOCNONAb30BaATLCA YCAYramm NepeBoaymKka, No3soHuTe no TenedoHy 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227).

Tagalog (Tagalog) Kung ikaw, o ang isang tinutulungan mo, ay may mga katanungan tungkol sa
Medicare, ikaw ay may karapatan na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong lenguwahe
ng walang gastos. Upang makipag-usap sa isang tagasalin ng wika, tumawag sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).

Tiéng Viét (Vietnamese) Néu quy vi, hay ngudi ma quy vi dang gitip d&, cé cau hoi vé Medicare,
quy vi s& cé quyén dugc gitp va cé thém thdng tin bang ngdn nglt ctia minh mién phi. Dé noi
chuyén qua théng dich vién, goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).



