Usted puede leer la publicacién Medicare “Medicare y los Beneficios de
Hospicio  y encontrar los ntimeros de teléfono y sitios web visitando
Medicare.gov o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Las personas con Medicare tienen ciertos derechos
garantizados. Si su programa de hospicio o médico
cree que usted ya no es elegible para el cuidado de
hospicio porque su condicién ha mejorado y no esta

beneficios de hospicio

de acuerdo, tiene el derecho a pedir una revision de
su caso.

El hospicio le entregara un aviso que le explica su
derecho a solicitar una revision acelerada de una
entidad independiente contratada por Medicare,
conocida como Organizacién para Mejoras de la
Calidad (QIO en inglés). Si usted no recibe este aviso,
pidalo. Este aviso tiene la informacién de contactos de
su de BFCC-QIO y le explica sus derechos.

Para mas informacion visite Medicare.gov o llame al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para obtener
el teléfono de su BFCC-QIO.. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-877-486-2048.

Nota: Si usted paga de su bolsillo por un articulo
o servicio que su médico ordend, pero el hospicio
se niega a ddrselo, usted puede presentar una
reclamacion a Medicare. Si su reclamo es negado,
puede presentar una apelacion.

Para obtener mas informacidn sobre las
apelaciones, visite Medicare.gov/appeals o llame al

Para informacion sobre la elegibilidad para Medicare, la
cobertura y costos, visite Medicare.gov.

Para buscar un programa de hospicio, hable con su médico

o con la organizacidn estatal de hospicio. Visite Medicare.gov/
contacts o llame al 1-800-MEDICARE para econtrar el numero
en su estado.

Para asesoria gratuita sobre seguros y ayuda personalizada,
llame al Programa Estatal de Asistencia sobre el Seguro Médico
(SHIP en inglés). Visite Medicare.gov/contacts, o llame al
1-800-MEDICARE.

Para mas informacion sobre el cuidado de hospicio, comuniquese
con la:

Organizacién Nacional de Hospicio y Cuidado Paliativo (National
Hospice and Palliative Care Organization (NHPCO)) -Visite
nhpco.org, o llame al 1-800-658-8898.

Asociacion Americana de Hospicio (Hospice Association of
America)-Visite nahc.org/haa, o llame al 1-202-546-4759.

Atencidon y apoyo para
quienes tienen una
enfermedad terminal

1-800-MEDICARE.

Para obtener informacidn sobre cémo presentar
una queja del hospicio que esta proporcionando su
cuidado, visite Medicare.gov/claims-and-appeals/
file-a-complaint/complaints.html o llame al
1-800-MEDICARE.

“Medicare y los Beneficios de Hospicio: Comencemos” no es un
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documento legal. En la publicacién titulada “Los Beneficios de Hospicio o
de Medicare” encontrard mds informacion. Las normas oficiales

del Programa Medicare estdn descritas en las leyes, reglamentos y /(
disposiciones correspondientes. %ﬁ
vagq

()

: HEALT)
o¥ He
s “4,

Medicare.gov CENTROS DE SERVICIOS DE MEDICARE Y MEDICAID



LOS BENEFICIOS DE HOSPICIO Y MEDICARE

El cuidado de hospicio es un programa que brinda atencién y servicios
de apoyo para las personas en estado terminal. A continuacion algunos
datos importante sobre los hospicios:

Los hospicios ayudan a los pacientes con enfermedades en etapa terminal
a vivir comodos.

Los hospicios no son solo para personas con cancer.

Se enfocan en la comodidad, no en curar la enfermedad.

Servicios brindados por un equipo entrenado especialmente para atender
todas las necesidades del paciente incluyendo las necesidades fisicas,
emocionales, sociales y espirituales..

« Servicios de apoyo para los familiares del enfermo terminal.
« Generalmente se brindan en el hogar.

Importante: El programa de hospicio que usted elija debe ser aprobada por
Medicare para obtener el pago de Medicare.

Si usted tiene la Parte A de Medicare (Seguro de Hospital) y cumple estas
condiciones, usted puede conseguir cuidado de hospicio:

« Sumédico y el director médico de hospicio certifiquen que usted
tiene una enfermedad terminal, y que si la enfermedad sigue su curso
normal, le quedan 6 meses de vida o menos.

Usted acepta cuidados paleativos (para comodidad) en lugar de
cuidados para curar su condicion.

Usted firma una declaracién indicando que escoge el servicio de
hospicio en vez de cualquier otro beneficios cubierto por Medicare para
tratar su enfermedad.

El cuidado de hospicio se ofrece en periodos de beneficio. Usted puede
recibir este cuidado por hasta dos periodos de 90 dias, seguidos de un
nimero ilimitado de periodos de 60 dias. Al comienzo de cada periodo,
el director médico del hospicio y su médico deben certificar que usted

es enfermo en etapa terminal, (con una esperanza de vida de 6 meses o
menos), para que puedan seguir recibiendo cuidado de hospicio. Usted
tiene el derecho a cambiar de proveedor una vez durante cada periodo de

beneficios.

LOS BENEFICIOS DE HOSPICIO Y
MEDICARE (CONTINUACION)

Usted puede terminar los servicios de hospicio en cualquier momento y
por cualquier razon. Si deja el cuidado de hospicio, usted obtendra el tipo
de cobertura de Medicare que tenfa antes de que seleccione un programa de
hospicio (como tratamiento para curar la enfermedad terminal). Si usted es
elegible, puede volver a los cuidados de hospcio en cualquier momento.

{QUE ES LO QUE CUBRE?

Medicare cubre los servicios de hospicio siguientes para aquellas personas

con una enfermedad terminal y otros problemas relacionados:

« Servicios del médico

 Servicios de enfermeria

« Equipo médico (como andadores y sillas de ruedas)

» Insumos médicos (como vendajes y catéteres)

o Medicamentos recetados

» Auxiliar de la salud en el hogar y servicios de aseo del hogar

o Terapias fisica y ocupacional

« Servicios para patologia del lenguaje/habla

« Servicios sociales

« Asesoria sobre nutricion

« Servicios de un consejero para lidiar con estados emocionales de
tristeza y pérdida, tanto para usted como para su familia

 Internacion a corto plazo (para el control del dolor y de los sintomas
de la enfermedad)

« Cuidado de relevo por un periodo de tiempo corto (tal vez tenga
que pagar un copago pequefo)

- Si su cuidador habitual (como un miembro de la familia)
necesita un descanso, usted puede conseguir cuidado de relevo
en un instalacién aprobada por Medicare (como un centro
de internacion de hospicio, hospital o de enfermeria casa). Su
proveedor de cuidados de hospicio arregla esto para usted.

¢QUE ES LO QUE CUBRE? (CONTINUACION)

« Cualquier otro servicio cubierto por Medicare que sea necesario
para controlar el dolor y otro sintomas, de acuerdo con las
recomendaciones hechas por el equipo que lo atiende.

Importante: Una vez que elija el cuidado de hospicio, su beneficio
de hospicio generalmente debe cubrir todo lo necesario. Medicare
Original ain pagard por beneficios cubiertos por cualquier
problema de salud que no es parte de su enfermedad terminal y
condiciones relacionadas, pero esto es muy raro.

iCUANTO TENGO QUE PAGAR?

Usted pagara:

« Hasta un maximo de $5 por cada medicamento u otro producto
similar para aliviar el dolor y controlar los sintomas. En el caso
improbable de que su medicamento no esté cubierto por el
hospicio,, su proveedor de cuidados paliativos debe ponerse en
contacto con su plan de medicamentos de Medicare (si lo tiene)

para ver si esta cubierto bajo la cobertura de medicamentos
recetados de Medicare (Parte D).

o El 5% de la cantidad aprobada por Medicare para la internaciéon
durante el cuidado de relevo

Todos los servicios que reciba en el hospicio seran cubiertos por el
Medicare Original aun si usted esta inscrito en un plan Medicare
Advantage (como HMO o PPO) u otro plan de salud de Medicare.

Nota: Sin embargo, si su plan Medicare Advantage cubre servicios
no cubiertos por el Medicare Original (como servicios dentales y

de visién), su plan continuara cubriendo estos servicios adicionales
mientras reciba cuidado paliativo (mientras usted continue pagando
la prima).

Care.goyv



